
Протокол
опроса обучающихсяоб удовлетворённости качеством образовательного 

процессапо образовательной программе

35.04.06
код, шифр

_________ Агроинженерия_________
Наименование профессии, специальности, направления подготовки, 

наименование группы научных специальностей

Технологии и средства 
механизации сельского 

_____________хозяйства____________
Образовательная программа, направленность, 

профиль, шифр и наименование научной 
специальности

В анкетировании приняли участие _34_ обучающихся, что составило__60__%
от количества обучающихся по ОПОП

№ В о п р о с ы  р ес п о н д ен там
С р ед н и й

балл
О ц е н к а  у р о вн я  

у д о в л е т в о р е н н о с т и , %

1 . Удовлетворенность структурой программы
Суммарный 
средний балл 

-8,41

Степень
удовлетворенности -  

84.06 
Полная

удовлетворенность
1.1. С о о т в е т с т в у е т  л и  с т р у к т у р а  п р о г р а м м ы  В а ш и м  

о ж и д а н и я м ?  ( п р и с у т с т в у ю т  в с е  д и с ц и п л и н ы ,  
и з у ч е н и е  к о т о р ы х ,  п о  В а ш е м у  м н е н и ю , н е о б х о д и м о  
д л я  в е д е н и я  б у д у щ е й  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  
д е я т е л ь н о с т и ;  н е т  д у б л и р о в а н и я  д и с ц и п л и н ;  н е т  
н а р у ш е н и я  л о г и к и  п р е п о д а в а н и я  д и с ц и п л и н  и  т .п .)

4,25 85 .00

1.2. У д о в л е т в о р я е т  л и  В а ш и м  п о т р е б н о с т я м  
в ы д е л я е м ы й  о б ъ е м  в р е м е н и ,  о т в е д е н н ы й  н а  
л е к ц и о н н ы е  з а н я т и я ?

4 ,16 83,13

2 Удовлетворенность учебно-методическим 
обеспечением программы

Суммарный 
средний балл 

-8,41

Степень
удовлетворенности -  

84,06 
Полная

удовлетворенность
2.1. Н а с к о л ь к о  у ч е б н ы й  п р о ц е с с  о б е с п е ч е н  у ч е б н и к а м и , 

у ч е б н ы м и  и  м е т о д и ч е с к и м и  п о с о б и я м и , н а у ч н о й  
л и т е р а т у р о й  и  т .д .  в  э л е к т р о н н о й  ф о р м е ?

4.31 86.25

2.2. К а к о в о  к а ч е с т в о  с о п р о в о ж д е н и я  с а м о с т о я т е л ь н о й  
р а б о т ы  с т у д е н т о в ,  н а л и ч и е  м е т о д и ч е с к и х  
м а т е р и а л о в  и  р е к о м е н д а ц и й ?

4 ,0 9 81 .88

3.
Удовлетворенность условиями реализации 

программы

Суммарный 
средний баи  

-  12,61

Степень
удовлетворенности -  

84,10 
Полная

удовлетворенность
3.1. О ц е н и т е ,  п о ж а л у й с т а ,  к а ч е с т в о  п о д к л ю ч е н и я  к  Э Б С  

и з  л ю б о й  т о ч к и ,  г д е  е с т ь  с е т ь  И н т е р н е т  к а к  в н у т р и  
О О , т а к  и  в н е  е е

4 .48 89 .58

3.2. К а к о в а  В а ш а  у д о в л е т в о р е н н о с т ь  о р г а н и з а ц и е й  и  
п р о в е д е н и е м  п р а к т и к ?

4 .0 4 80.83

3.3. О ц е н и т е  о р г а н и з а ц и ю  н а у ч н о -и с с л е д о в а т е л ь с к о й 4 .0 9 81 .88



д е я т е л ь н о с т и  с т у д е н т о в  ( в о з м о ж н о с т ь  у ч а с т и я  в 
к о н ф е р е н ц и я х ,  с е м и н а р а х ,  т .п .)

4.
Удовлетворенность материально-техническим 

обеспечением программы

Суммарный 
средний баи  

-11,46

Степень
удовлетворенности -  

76,39
Частичная

удовлетворенность
4.1. У д о в л е т в о р я е т  л и  В а с  к а ч е с т в о  а у д и т о р и й ,  

п о м е щ е н и й  к а ф е д р ,  ф о н д о в  ч и т а л ь н о г о  з а л а  и  
б и б л и о т е к и ,  у ч е б н ы х  л а б о р а т о р и и  и  о б о р у д о в а н и я ?

3 ,99 79 ,79

4 .2 . Н а с к о л ь к о  у д о в л е т в о р я ю т  В а ш и м  п о т р е б н о с т я м  
п о м е щ е н и я  д л я  с а м о с т о я т е л ь н о й  р а б о т ы  (В ы  и м е е т е  
с в о б о д н ы й  д о с т у п  в  э т и  п о м е щ е н и я ,  о н и  о с н а щ е н ы  
к о м п ь ю т е р н о й  т е х н и к о й  с в ы х о д о м  в  с е т ь  
« И н т е р н е т » ,  п о д к л ю ч е н ы  к  Э Б С , и м е е т с я  д о с т у п  к 
п р о ф е с с и о н а л ь н ы м  б а з а м  и  п р .) ?

3 .54 70.83

4.3. У д о в л е т в о р я е т  л и  В а ш и м  п о т р е б н о с т я м  
л а б о р а т о р н о е  о б о р у д о в а н и е ,  н е о б х о д и м о е  д л я  
р е а л и з а ц и и  п р о г р а м м ы ?

3,93 78.54

5.
Общая удовлетворенность качеством 

предоставления образовательных услуг по 
программе

Суммарный 
средний балл 

-  12,44

Степень
удовлетворенности -  

82,92 
Полная

удовлетворенность
5.1. П р е д о с т а в л я е т с я  л и  В а м  в о з м о ж н о с т ь  о ц е н и в а н и я  

с о д е р ж а н и я ,  о р г а н и з а ц и и  и  к а ч е с т в а  у ч е б н о г о  
п р о ц е с с а  в  ц е л о м , а  т а к ж е  р а б о т ы  о т д е л ь н ы х  
п р е п о д а в а т е л е й ?

4 ,2 4 84 .79

5.2. О ц е н и т е  в о з м о ж н о с т ь  т в о р ч е с к о г о  
с а м о в ы р а ж е н и я /р а з в и т и я  (с п о р т . .  к у л ь т .и  д р . 
с е к ц и и )

4,01 80.21

5.3. Н а с к о л ь к о  В ы  у д о в л е т в о р е н ы  т е м , ч т о  о б у ч а е т е с ь  в 
д а н н о й  0 0  и  н а  д а н н о м  н а п р а в л е н и и  п о д г о т о в к и  
( с п е ц и а л ь н о с т и ) ?

4 .1 9 83,75

6
Удовлетворенность информационным 

обеспечением, обратной связью, 
доброжелательностью сотрудников

Суммарный 
средний балл 

-33,69

Степень
удовлетворенности -  

84,22 
Полная

удовлетворенность
6.1. Н аск о л ьк о  В ы  у д о в л е т в о р е н ы  о р ган и зац и ей  п р о вед ен и я  

п р еп о д а в а тел я м и  и н д и в и д у ал ь н ы х  ко н су л ь тац и й  в х о д е  
сем естр а?

4 .1 4 82,71

6.2. Н а ск о л ь к о  В ы  у д о в л е тв о р е н ы  и н ф о р м ац и е й  
р азм ещ е н н о й  н а сте н д ах  о р ган и зац и и  (р а сп и сан и е , 
б ан к о в ск и е  р ек ви зи ты , у ч е б н ы е  п лан ы  н ап р авл ен и я  
п о д го то в к и , гр аф и к и  п ер есд ач , л и ц ен зи я , св и д е тел ь ств о  
об  ак к р ед и тац и и , р аб о ч и е  п р о грам м ы  д и с ц и п л и н  
(п р ак ти к и ) и т .д .)?

4 ,09 81 ,88

6.3. Н а ск о л ь к о  Вы у д о в л е тв о р е н ы  и н ф о р м ац и ей  
р азм ещ е н н о й  н а сай те  о р ган и зац и и  (р а сп и сан и е ,
ба н к о в ск и е  рек в и зи ты , у ч е б н ы е  планы  направления  
п о д г о т о в к и , граф и ки п ер есд а ч , л и ц ен зи я , св и д етел ь ств о  
о б  ак к р еди тац и и  и т .д .)?

4,53 90,63

6.4. О ц ен и те  о п ер ати в н о с ть  и р езу л ь тати в н о с ть 4 .15 82,92



р еа ги р о в ан и я  н а  В аш и  зап р о сы  (н а  каф ед ру , в д ек а н а т , к 
р у к о в о д ств у  в у за)?

6.5. Н а ск о л ь к о  В ы  у д о в л е тв о р е н ы  д и с тан ц и о н н ы м и  
сп о со б ам и  в заи м о д ей ств и я  с о б р азо в ател ь н о й  
о р ган и зац и е й  (тел еф о н , эл е к тр о н н а я  п очта , эл ек тр о н н ы й  
сер ви с  (ф о р м а  д ля  п одачи  эл е к тр о н н о го  о б р ащ ен и я  
(ж ал о б ы , п р ед л о ж ен и я )), р азд ел  « Ч асто  зад ав аем ы е 
во п р о сы » , ан к е т а  д л я  о п р о са  гр аж д ан  на сай те  и п р о ч и е)?

4,31 86,25

6.6. У д о в л етв о р ен ы  ли  В ы  н ал и ч и ем  и п о н я тн о стью  
н ав и га ц и и  вн у тр и  о р ган и зац и и ?

4 .08 81 ,67

6.7. Н а ск о л ь к о  В ы  у д о в л е тв о р е н ы  со д ер ж ан и ем  
(н а п о л н е н н о с т ь ю  м а тер и ал ам и ) у ч еб н ы х  д и с ц и п л и н  
р азм ещ е н н ы х  н а  п л а тф о р м е  M ood le?

4 ,2 4 84 ,79

6.8. У д о в л етв о р ен ы  л и  В ы  д о б р о ж ел ател ь н о сть ю  и 
в еж л и в о сть ю  р аб о тн и к о в  о б р азо в ател ь н о й  о р ган и зац и и , 
о б е с п е ч и в а ю щ и х  н еп о ср ед ств ен н о е  о казан и е 
о б р азо в ател ь н о й  у с л у ги  п р и  о б р ащ е н и и  в о р ган и зац и ю  
(п р еп о д ав ател и , в о сп и та тел и , тр ен ер ы , и н стр у к то р ы )?

4 ,15 82,92

Уровень удовлет воренност и обучающихся по ОПОП
Суммарный  

средний балл 
-  87,01

Степень
удовлетворенност и

-8 2 ,8 7
П олн ая

уд о вл ет во р ен н о ст ь

Оценочная шкала результатов анкетирования

Степень удовлетворенности Интервал оценки уровня удовлетворенности, %

Неудовлетворенность 0-50

Частичная неудовлетворенность 51-65

Частичная удовлетворенность 66- 80

Полная удовлетворенность 81-100

План мероприятий по повышению удовлетворенностиобучающихся качеством
образовательного процесса по образовательной программе

№ Мероприятие Сроки реализации
1.1. Осуществление контроля за содержанием и качеством 

программы подготовки.
В течение 
учебного года

1.2. Доработать содержание теоретической части 
платформы МУДЛ по дисциплинам.

В течение 
учебного года

2.1. Усилить контроль за наполнением современной 
литературой.

В течение 
учебного года

2.2. Работа по сопровождению самостоятельной работы 
студентов по изучению и освоению курса дисциплин 
проводится постоянно.

В течение 
учебного года

3.1. К ачество  п о д кл ю ч ен и я  к Э БС  вне О О  зав и си т  от
качества работы провайдеров.

3.2. Необходим постоянный контроль за обязательным 
прохождением студентами практической подготовки на

В течение срока 
практики



производстве с поездками преподавателей по 
хозяйствам.

3.3. Организацию НИРС контролирует руководство 
института и кафедрами.

В  течение 
у ч е б н о г о  г о д а

4.1. Аудитории института, включая компьютерные классы 
постоянно оснащаются новым оборудованием, 
компьютерами.

В течение 
учебного года

4.2. В помещении для самостоятельной работы студентов 
осуществляется ремонт, компьютерное оснащение 
кабинета будет обновляться.

В течение 
учебного года

4.3. Лабораторное оборудование обновляется по мере 
финансирования. Институт только что приобрел новую 
технику.

В течение 
учебного года

5.1. Контроль за охватом максимального числа студентов 
анкетированием осуществляется в установленные 
сроки.

В течение 
учебного года

5.2. Руководство института будет более активно привлекать 
преподавателей к организации творческого 
самовыражения студентов.

В течение 
учебного года

5.3. Повышение престижности ВУЗа зависит от 
востребованности выпускников на рынке труда

6.1. Руководству кафедр усилить контроль за проведением 
консультаций в установленные сроки.

В течение 
учебного года

6.2. Необходимо постоянно обновлять актуальную 
информацию на стендах в помещениях института.

В течение 
учебного года

6.3. Страница ИИСиЭ постоянно обновляется. В течение 
учебного года

6.4. Необходимо более внимательное и оперативное 
решение запросов студентов в директорат и на 
кафедры.

В течение 
учебного года

6.5. Вопросами дистанционного общения со студентами 
занимается администрация.

6.6. Директорат института будет постоянно обновлять 
информационные таблички в помещениях института.

В течение 
учебного года

6.7. Необходимо обязать ответственных за дисциплины 
преподавателей постоянно обновлять содержание 
платформы МУДЛ.

В течение 
учебного года

6.8. Более оперативно реагировать на жалобы студентов в 
случаях некорректного поведения НПР.

В течение 
учебного года

Директор ИИСиЭ Н.В. Кузьмин


