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Аннотация 

Дисциплина «Стандартизация и управление качеством услуг» относится к обя-

зательной части, формируемой участниками образовательных отношений, Блока 1 

Дисциплины (модули) подготовки студентов по направлению подготовки Направле-

нию подготовки 43.03.01 Сервис, Профиль Сервис холодильного и технологического 

оборудования пищевых и торговых предприятий. 

Дисциплина реализуется в институте пищевых производств кафедрой Товаро-

ведение и управление качеством продукции АПК. 

Дисциплина нацелена на формирование профессиональной компетенции 

выпускника ОПК-3. 

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, изучающих принципы 

технического регулирования, методы оценки соответствия и построение систем 

управления качества сервисом по ремонту и обслуживанию холодильного и техноло-

гического оборудования пищевых и торговых предприятий. 

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации 

учебного процесса: лекции, практические занятия, самостоятельная работа студента. 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: 

текущий контроль успеваемости в форме защиты практических заданий. самотести-

рования и промежуточная аттестация в форме зачёта с оценкой. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетных единиц, 108 

часов. Программой дисциплины предусмотрены лекционные (6 часов), практические 

(6 часов) занятия и самостоятельная работа студента (92 часа).  

 

1. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

 

Дисциплина «Стандартизация и управление качеством услуг» включена в 

ОПОП в обязательную часть, формируемую участниками образовательных отноше-

ний Блока 1 Дисциплины (модули).  

Предшествующими курсами, на которых непосредственно базируется дисци-

плина, являются: Организация и планирование деятельности предприятий сервиса, 

Организация и технология фирменного сервиса, Технологическое оборудование пи-

щевых и торговых предприятий, Сервисная деятельность,  

Дисциплина «Стандартизация и управление качеством услуг» необходима для 

успешного освоения следующих дисциплин: Диагностика, ремонт, монтаж и сервис-

ное обслуживание оборудования, Производственный экологический контроль, Эко-

номика и организация пищевых и торговых предприятий, Делопроизводство в техни-

ческом сервисе. 

Контроль знаний студентов проводится в форме текущей и промежуточной ат-

тестации.  

 

2. Цели и задачи дисциплины. Перечень планируемых результатов обучения 

по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения 

образовательной программы 

 

Цель дисциплины «Стандартизация и управление качеством услуг» формиро-

вании у студентов теоретических знаний и практических навыков по разработке, 

внедрению и контролю результатов функционирования систем управления качеством 

услуг по обслуживанию и ремонту оборудования, обеспечение соответствие услуг 

ожиданиям клиентов и  требованиям безопасности. 

Приобретенные знания в области стандартизация и управлении качеством 

услуг должны способствовать профессиональной деятельности выпускников. 
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Достижение поставленной цели реализуется решением студентами следующих 

задач, поставленных при изучении дисциплины: 

- рассмотреть сущность и содержание стандартизации, управления качеством и 

сертификацией услуг общетеоретически и в профильной сфере; 

- изучить сущность и содержание стандартизации и ее роль в обеспечении ка-

чества и безопасности услуг; 

- рассмотреть особенности, методы, модели управления качеством в сфере 

услуг; 

- формирование умений и навыков применения нормативных документов в об-

ласти услуг профильной области; 

- освоение прикладных методов анализа качества услуг и изучения удовлетво-

ренности потребителя; 

- изучение вопросов разработки и внедрения систем управления качеством 

услуг в профильных предприятиях; 

- изучение задач и форм участия каждого члена трудового коллектива в систе-

ме по совершенствованию качества услуг. 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине представлен в 

таблице 1.  

                                                                                                                                   Таблица 1 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

Код, наименование 

компетенции 

Код и наименование индика-

торов достижений компетен-

ций 

Перечень планируемых ре-

зультатов обучения по дис-

циплине 

ОПК-3 - Способен 

обеспечивать требуе-

мое качество процес-

сов оказания услуг в 

избранной сфере про-

фессиональной дея-

тельности 

 

ИД-1ОПК-3 Оценивает качество 

оказания услуг в сервисе на 

основе клиентоориентирован-

ных технологий 

ИД-2ОПК-3 Обеспечивает тре-

буемое качество процессов 

оказания услуг в сервисе в со-

ответствии с международны-

ми и национальными стандар-

тами 

ИД-3ОПК-3 Обеспечивает ока-

зание услуг в соответствии с 

заявленным качеством 

 

 

Знать:  

 национальную и между-

народную нормативную до-

кументацию в области 

управления качеством 

услуг; 

 иметь сформированное 

понимание категорий «каче-

ство», «управление каче-

ством», «безопасность», 

«модель измерения каче-

ства» услуги, элементов их 

формирующих; 

 требования к качеству и 

безопасности процесса и ре-

зультата оказания услуги; 

 цель и процедуру серти-

фикации услуг. 
Уметь:  

 планировать, управлять, ор-

ганизовывать  работы по фор-

мированию внутриорганиза-

ционных документов по  

управлению качеством услуг; 

 применять методики изме-

рения качества услуг и удовле-

творенности пользователя; 

 пользоваться стандартами 

на техническое  обслуживае-

мое оборудование; 
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 выстраивать превентивную 

систему обслуживания обору-

дования. 

Владеть:  

 алгоритмом формирования 

документов для заявки на сер-

тификацию услуг; 

 методиками измерения по-

казателей качества обслужива-

емого оборудования. 

 

3. Организационно-методические данные дисциплины 

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 3 зач. ед. (108 часов), их распре-

деление по видам работ и по семестрам представлено в таблице 2.  

Таблица 2 

Распределение трудоемкости дисциплины по видам работ по семестрам 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

зач. 

ед. 
час. 

по семест-

рам 

№ 7 

Общая трудоемкость дисциплины по учебному плану 3 108 108 

Контактная работа, в том числе: 0,3  12 12 

Лекции (Л)/ в том числе в интерактивной форме  6/4 6/2 

Практические занятия (ПЗ)/в том числе в интерактивной 

форме 
 6/6 6/6 

Самостоятельная работа (СРС), в том числе: 2,6 92 92 

самостоятельное изучение тем и разделов  80 80 

самоподготовка к текущему контролю знаний  18 18 

Вид контроля: зачет 0,1 4 4 

 

4. Структура и содержание дисциплины 

4.1. Трудоёмкость модулей и модульных единиц дисциплины 

Таблица 3 

Трудоемкость модулей и модульных единиц дисциплины 

Наименование  

модулей и модульных  

единиц дисциплины 

Всего часов 

на модуль 

Контактная 

работа 
Внеаудитор-

ная работа 

(СРС) Л ПЗ 

Модуль 1 Стандартизация как 

фактор регулирования и повыше-

ния качества услуг  
52 2 4 46 

Модульная единица 1.1 Совре-

менный этап стандартизации и 

сертификации услуг  

26 2 2 22 

Модульная единица 1.2 

Международная стандартизация 

систем управления качеством 

26 - 2 24 

Модуль 2 Управление качеством 

услуг 
52 4 2 46 

Модульная единица 2.1 Система 

управления качеством услуг 
26 2 - 24 
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Наименование  

модулей и модульных  

единиц дисциплины 

Всего часов 

на модуль 

Контактная 

работа 
Внеаудитор-

ная работа 

(СРС) Л ПЗ 

Модульная единица 2.2 Оценка 

качества услуг 
26 2 2 22 

Подготовка к зачету 4   4 

ИТОГО 108 6 6 92 

 

4.2. Содержание модулей дисциплины  

Модуль 1 Стандартизация как фактор регулирования и повышения качества 

услуг 

Модульная единица 1.1 Современный этап стандартизации и сертификации 

услуг  

Позиционирование услуг по ремонту оборудования в ОКП. Федеральные зако-

ны в области стандартизации и технического регулирования. Понятия «стандартиза-

ция», «техническое регулирование», «сертификация». Виды нормативных документов 

российской системы стандартизации. ГОСТ 30592-2014 Услуги бытовые. Ремонт и 

техническое обслуживание холодильных приборов. Технические условия. Техниче-

ские регламенты на оборудование: сущность, содержание. ⁠ТР ТС 010/2011 «О без-

опасности машин и оборудования». Роль метрологии в управлении качеством услуг. 

Подтверждение соответствия качества услуг. Добровольная сертификация услуг по 

обслуживанию и ремонту оборудования.  

Модульная единица 1.2 Международная стандартизация систем управления 

качеством 

Понятие «международная стандартизация».  Международная организации по 

стандартизации ИСО . Стандарты серии ISO 9000: назначение, появление в1987 году. 

Вторая версия стандартов, 1994 год. Третья версия стандартов  ISO 9000 2000 год. 

(обновленная редакция является дополненным вариантом предыдущей версии). Чет-

вертая версия стандартов. ISO 9000 2015 год. Директива ISO Annex S. Адаптация ISO 

9000 к российской практике: перечень и содержание стандартов. 

Модуль 2 Управление качеством услуг 

Модульная единица 2.1 Система управления качеством услуг 

Понятия система управления качеством услуг и Система менеджмента каче-

ства: соотношение. Развитие систем управления качеством. Базовые принци-

пы.управления качеством на предприятии Ориентация на потребителя, лидерство ру-

ководства, вовлеченность персонала, процессный подход, принятие решений на осно-

ве данных и постоянное улучшение. Элементы систем управления качеством услуг:  

Нормативная база и безопасность: Система ТОиР (Техническое обслуживание и ре-

монт); Квалификация и допуски; Использование профильного ПО. Этапы построение 

системы управления качеством услуг: Паспортизация: ведение полного учета всего 

технологического оборудования и фиксация истории поломок и проведенных ремон-

тов. Планирование: переход к планово-предупредительным ремонтам (ППР), что ми-

нимизирует риски порчи скоропортящихся продуктов из-за внезапных остановок ли-

нии; Метрология и контроль качества: проверка оборудования после ремонта на соот-

ветствие заявленным характеристикам; Аудит и обратная связь: регулярная оценка 

удовлетворенности производственных линий качеством проведенных ремонтных ра-

бот.   

Модульная единица 2.2 Оценка качества услуг 

Понятия и соотношение категорий «качество услуги» и «качество продукции». 

Термины и определения в области услуг. Показатели потребительских свойств обору-

дования (холодильного, теплового, для резки и измельчения, перемешивания, мойки и 

др.). Требования к оборудованию после сервисного обслуживания (ремонта). Методи-

ки измерения отдельных технических показателей.  Критерии оценки качества оказа-

ния услуг. Потребительские свойства показатели потребительских свойств оборудо-

https://docs.cntd.ru/document/902307904
https://docs.cntd.ru/document/902307904
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вания. Безопасность результата оказания услуги. Критерии результата услуги: тради-

ционный метод - The Balanced Scorecard (BSC), или, как это принято в отечественной 

практике, Система Сбалансированных Показателей (ССП); Ключевые показатели эф-

фективности процесса (KPI), ГОСТ Р ИСО 10002-2020 - удовлетворенность потреби-

теля представляет собой восприятие потребителем степени выполнения его ожиданий. 

Измерение качества услуг. Модель "SERVQUAL" ("Качество сервиса"); Индекс удо-

влетворенности потребителей "Customer Satisfaction Index - CSI"; Индекса потреби-

тельской лояльности "Net Promoter Score - NPS". 

 

4.3. Лекционные занятия 

Таблица 4  

Содержание лекционного курса 

№ 

п/п 

№ модуля и модульной 

единицы дисциплины 
№ и тема лекции 

Вид
1
 кон-

трольного 

мероприятия 

Кол-

во 

часов 

1. Модуль 1 Стандартизация как фактор регулирования и по-

вышения качества услуг  

Тестирование, 

конспект  
2 

Модуль 1 Стандартизация 

и сертификация услуг 

 

Лекция № 1. Современный 

этап стандартизации и серти-

фикации услуг 

Тестирование, 

конспект 

2 

2. Модуль 2 Управление качеством услуг 

 

Тестирование, 

конспект 
4 

Модульная единица 2.1 

Система управления каче-

ством услуг 

Лекция № 2. Управления ка-

чеством услуг: принципы, 

модели, клиенториентиро-

ванный подход 

Тестирование, 

конспект 

2 

 Модульная единица 2.2 

Оценка качества услуг 

Лекция № 3. Методы оценки 

качества услуг 

Тестирование, 

конспект 

2 

 ИТОГО зачёт 6 

 

4.4. Практические занятия 

Таблица 5 

Содержание занятий и контрольных мероприятий 

№ 

п/п 

№ модуля и модульной 

единицы дисциплины 

№ и название 

практических занятий с 

указанием контрольных 

мероприятий 

Вид
2
 

контрольного 

мероприятия 

Кол-

во 

часов 

1. Модуль 1 Стандартизация как фактор регулирования и 

повышения качества услуг 
Защита работы 4 

Модульная единица 1.1 
Современный этап стандар-

тизации и сертификации 

услуг  

Занятие № 1. Составление 

алгоритма подготовки до-

кументов к добровольной 

сертификации услуг по 

ремонту холодильного 

оборудования 

Защита работы 

2 

 Модульная единица 1.2 

Международная стандарти-

зация систем управления 

качеством  

Занятие № 2. Изучение си-

стемы стандартов ISO 9000 

и ГОСТ Р ИСО 9000-2000, 

2015  

Защита работы 

2 

2 Модуль 2 Управление качеством услуг Защита работы 2 

                                                 
1
 Вид мероприятия: тестирование, коллоквиум, зачет, экзамен, другое 

2
 Вид мероприятия: защита, тестирование, коллоквиум, другое 
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№ 

п/п 

№ модуля и модульной 

единицы дисциплины 

№ и название 

практических занятий с 

указанием контрольных 

мероприятий 

Вид
2
 

контрольного 

мероприятия 

Кол-

во 

часов 

Модульная единица 2.2 

Оценка качества услуг 

Занятие № 3. Определение 

качества услуг на основа-

нии ГОСТ Р 59362-2021 

Защита работы 

2 

ИТОГО  Зачет 6 

 

4.5. Самостоятельное изучение разделов дисциплины и виды самоподготовки к 

текущему контролю знаний 

Самостоятельная работа студентов (СРС) организуется с целью развития навы-

ков работы с учебной и научной литературой, выработки способности вести научно-

исследовательскую работу, а также для систематического изучения дисциплины.  

Самостоятельная работа студентов включает следующие формы организации: 

­ организация и использование электронного курса дисциплины, размещенно-

го на платформе LMS Moodle для СРС. 

­ работа над теоретическим материалом, прочитанным на лекциях; 

­ Работа с рекомендуемой литературой в межсессионный период; 

­ самостоятельное изучение отдельных разделов дисциплины; 

­ подготовка к практическим занятиям; 

­ самотестирование по контрольным вопросам (тестам); 

­ самостоятельная работа с обучающими программами в компьютерных клас-

сах и в домашних условиях; 

­ написание эссе. 

Перечень видов работы и вопросов для самостоятельного изучения разделов 

дисциплины отражен в таблице 6. 

Таблица 6 

Перечень вопросов для самостоятельного изучения и видов самоподготовки к теку-

щему контролю знаний 

№п/

п 

№ модуля и мо-

дульной единицы 

Перечень рассматриваемых вопросов для само-

стоятельного изучения и видов самоподготовки к 

текущему контролю знаний 

Кол-во 

часов 

1 Модуль 1 Стандартизация как фактор регулирования и повышения ка-

чества услуг  
46 

Модульная еди-

ница 1.1 Совре-

менный этап стан-

дартизации и сер-

тификации услуг  

 

1. Федеральные законы в области стандарти-

зации и технического регулирования. 

2. Понятия «стандартизация», «техническое 

регулирование», «сертификация». 

3. Виды нормативных документов россий-

ской системы стандартизации в сфере услуг. 

4. Технические регламенты на оборудование: 

сущность, содержание. ⁠ТР ТС 010/2011 «О без-

опасности машин и оборудования». 

5. Роль метрологии в управлении качеством 

услуг. 

6. Подтверждение соответствия качества 

услуг.  

24 

 Модульная еди-

ница 1.2 Междуна-

родная стандарти-

зация систем 

управления каче-

1. Понятие «международная стандартиза-

ция». 

2. Международная организации по стандар-

тизации ИСО. 

3. Стандарты серии ISO 9000: история, 

22 

https://docs.cntd.ru/document/902307904
https://docs.cntd.ru/document/902307904
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№п/

п 

№ модуля и мо-

дульной единицы 

Перечень рассматриваемых вопросов для само-

стоятельного изучения и видов самоподготовки к 

текущему контролю знаний 

Кол-во 

часов 

ством 

 

назначение; 

4. Директива ISO Annex S; 

5. Адаптация ISO 9000 к российской практи-

ке. 

2 

 

Модуль 2 Управление качеством услуг 46 

Модульная еди-

ница 2.1 Система 

управления каче-

ством услуг 

1. Понятия и соотношение категорий «Си-

стема управления качеством услуг», «СМК»; 

2. Базовые принципы. управления качеством 

услуг;  

3. Элементы систем управления качеством 

услуг;. 

4. Этапы построение системы управления ка-

чеством услуг. 

22 

 Модульная еди-

ница 2.2 Оценка 

качества услуг 

1. Понятия и соотношение категорий «каче-

ство услуги» и «качество продукции».  

2. Показатели потребительских свойств обо-

рудования  

3. Требования к оборудованию после сервис-

ного обслуживания (ремонта).  

4. Критерии оценки качества оказания услуг.  

5. Традиционный метод - The Balanced 

Scorecard (BSC); Ключевые показатели эффек-

тивности процесса (KPI); 

6. Модель "SERVQUAL" ("Качество серви-

са"); 

7. Индекс удовлетворенности потребителей 

"Customer Satisfaction Index - CSI"; 

8. Индекса потребительской лояльности "Net 

Promoter Score - NPS". 

24 

 ВСЕГО  88 

 

5. Взаимосвязь видов учебных занятий 

Взаимосвязь учебного материала лекций, практических занятий с тестовыми 

вопросами и формируемыми компетенциями представлены в таблице 7. 

Таблица 7 

Взаимосвязь компетенций с учебным материалом и контролем знаний студентов 

Компетенции 
Лек-

ции 
ПЗ 

 
СРС 

Вид контроля 

ОПК-3 1-3 1-3 1 зачёт 

 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Карта обеспеченности литературой (таблица 8) 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

(далее – сеть «Интернет») 

1. Электронная библиотечная система «Лань». e.lanbook.com»  

2. Электронная библиотечная система «Юрайт». www.biblio-online.ru/ 

http://e.lanbook.com/
https://www.biblio-online.ru/
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3. Электронная библиотечная система «AgriLib». http://ebs.rgazu.ru/ 

4. Национальная электронная библиотека. http://нэб.рф/ 

5. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU. elibrary.ru 

6. Справочно-правовая система КонсультантПлюс. 

http://www.consultant.ru/cons/cgi/online.cgi?req=home;rnd=0.8636296761039928 

7. Информационно – аналитическая система «Статистика». www.ias-stat.ru  

8. ИРБИС64+. http://212.41.20.10:8080/cgi-bin/irbis64r_plus/cgiirbis_ 

64_ft.exe?C21COM=F&I21DBN=IBIS_FULLTEXT&P21DBN=IBIS&Z21ID=&S21C

NR=5 

6.3.  Программное обеспечение 

1. Microsoft Windows Server CAL 2008 Russian Academic OPEN 

2. Office 2007 Russian OpenLicensePack 

3. Справочная правовая система «Консультант+» 

4. Справочная правовая система «Гарант» - Учебная лицензия  

5. Moodle 3.5.6a. 

 

http://ebs.rgazu.ru/
http://нэб.рф/
http://elibrary.ru/
http://www.ias-stat.ru/


Таблица 8 

КАРТА ОБЕСПЕЧЕННОСТИ ЛИТЕРАТУРОЙ 
Кафедра Товароведение и управление качеством продукции АПК  Направление подготовки (специальность) 43.03.01 Сервис 

Профиль Сервис холодильного и технологического оборудования пищевых и торговых предприятий 

Дисциплина  «Стандартизация и управление качеством услуг» 

Вид 

заня-

тий 
Наименование Авторы Издательство 

Год 

издания 

Вид издания Место хра-

нения 

Необходи-мое 

количество 

экз. 

Количе-

ство экз. в 

вузе Печ. Электр. Библ. Каф. 

1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12 

Основная  

Л, ПЗ, 

СРС 

Управление качеством. Все-

общий подход 
Васин, С. Г. Москва : Юрайт 2019  + +  

https://biblio-online.ru/book/upravlenie-

kachestvom-vseobschiy-podhod-
425062. - ISBN 978-5-9916-3739-8 

Л, ПЗ, 

СРС 

Управление качеством про-

мышленных услуг: моногра-

фия. 

Пичурин, И.И., 

Блинов, Д.В.  

 

Екатеринбург: 

Изд-во УМЦ УПИ 
2016  +  + 

file:///C:/Users/MacBook/Downloads/9

78-5-8295-0457-1_2016.pdf 

Л, ПЗ, 

СРС 

Метрология, стандартизация и 

сертификация : учебное посо-

бие  

Земляной, К. Г. 

Екатеринбург : 

Изд-во Урал. ун-

та 

2022  +  + 
https://elar.urfu.ru/bitstream/10995/117

118/1/978-5-7996-3541-1_2022.pdf 

Дополнительная  

Л, ПЗ, 

СРС 

Управление качеством 

технического обслуживания, 

ремонта и модернизации 

технологического 

оборудования на основе 

проектного подхода / 

диссертация 

 

Анцев, А. В. 

Тульский госу-

дарственный уни-

верситет 

2010  +  + 

https://www.dissercat.com/content/upr

avlenie-kachestvom-tekhnicheskogo-
obsluzhivaniya-remonta-i-

modernizatsii-tekhnologichesko/read 

 

Директор Научной библиотеки Зорина Р.А. 

http://5.159.97.194:8080/cgi-bin/irbis64r_plus/cgiirbis_64_ft.exe?LNG=&Z21ID=1726U4S404T2E8G717&I21DBN=IBIS_PRINT&P21DBN=IBIS&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=FULLW_print&C21COM=S&S21CNR=100&S21P01=0&S21P02=1&S21P03=A=&USES21ALL=1&S21STR=%D0%92%D0%B0%D1%81%D0%B8%D0%BD%2C%20%D0%A1%2E%20%D0%93%2E


7. Критерии оценки знаний, умений, навыков и заявленных компетенций 

 

Текущая аттестация студентов производится в дискретные временные интервалы 

лектором и преподавателем, ведущими практические занятия по дисциплине в следующих 

формах: 

 тестирование; 

 своевременность, качество и уровень защиты практического задания; 

 наличие кратких конспектов материала, вынесенного на самостоятельное изуче-

ние в межсессионный период 

 Промежуточная аттестация по результатам семестра по дисциплине проходит в 

форме зачета, (включает в себя решение ситуации) 

Виды текущего контроля: (зачет с оценкой); 

Промежуточный  контроль – (зачет с оценкой); 

В случае получения студентом неудовлетворительной оценки или неявки на про-

межуточный контроль, ликвидация образовавшейся задолженности осуществляется в 

установленные сроки согласно утвержденного «Графика ликвидации академических за-

долженностей».  

 

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

По дисциплине на кафедре, за которой закреплена дисциплина, имеется следую-

щий комплект материалов: рабочая программа, фонд оценочных средств, график самосто-

ятельной работы студентов; презентации отдельных лекций курса, выполненные в про-

грамме Power Point информационные стенды раздаточный материал (схемы, таблицы, 

иллюстрации, тестовые задания, тексты ГОСТов, законов, ТР, монографии, статьи). Тех-

ническое обеспечение дисциплины связано с использованием аудиторий (1-7, ул. Черны-

шева 19)  или (1-3, ул. Чернышева 19), оборудованных мультимедийными проекторами с 

экраном для презентаций, возможностью работы студентов на компьютерах индивидуаль-

но, имеющих доступ к сети интернет и локальной сети университета. 

9. Методические рекомендации для обучающихся по освоению дисциплины 

В процессе освоения дисциплины используются занятия лекционного и практиче-

ского типа. Самостоятельная работа проводится в форме изучения теоретического курса в 

межсессионный период и подготовки к практическим работам, Контроль самостоятельной 

работы и подготовки к практическим работам осуществляется с помощью электронного 

обучающего курса. Форма контроля — зачет с оценкой. 

Обучающийся должен подготовиться к практическим работам: прорабатывать лек-

ционный материал. При подготовке к занятию обучающемуся следует обратился к литера-

туре библиотеки ФГБОУ ВО «Красноярский ГАУ». При изучении дисциплины недоста-

точно ограничиваться только лекционным материалом. Ряд тем курса, вынесенных  пре-

подавателем на самостоятельное изучение,  может быть вынесен на обсуждение соответ-

ствующих вопросов на занятиях или при прохождении промежуточного контроля.  

 

9.1. Методические указания по дисциплине для обучающихся  

 

Изучение дисциплины осуществляется по следующим формам: лекции, практиче-

ские занятия и самостоятельная работа студента. Студентам рекомендуется ознакомиться 

с программой курса, представленной на сайте вуза в разделе «Образовательная деятель-

ность» или на кафедре. 

Важным условием для освоения дисциплины в процессе занятий является ведение 

конспектов, освоение и осмысление терминологии изучаемой дисциплины. Материалы 
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лекционных занятий следует своевременно подкреплять проработкой соответствующих 

разделов в учебниках и учебно-методических пособиях, в соответствии с предлагаемым 

списком литературы, нормативно-техническую документацию. Приветствуется использо-

вание научных публикаций и монографий. Запоминать специальную терминологию обяза-

тельно, приветствуется ведение словаря. 

Дополнительная проработка изучаемого материала проводится во время практиче-

ских занятий, в ходе которых анализируется и закрепляется основные знания, полученные 

по дисциплине.  

На практических занятиях приветствуется активное участие, умение находить по-

лезный дополнительный материал по тематике занятий. По результатам каждой практиче-

ской работы оформляется отчет в тетради. 

В рамках изучения дисциплины необходимо использовать передовые информаци-

онные технологии – компьютерную технику, электронные базы данных, Интернет. Целя-

ми самостоятельной работой студента является: систематизация и закрепление получен-

ных теоретических знаний и практических умений студентов; углубление и расширение 

теоретических знаний; формирование умения использовать справочную литературу; фор-

мирование самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, самосовершен-

ствованию и самореализации; развитие исследовательских умений. Самостоятельная ра-

бота выполняется студентом по заданию преподавателя, в соответствии с рабочей про-

граммой дисциплины и содержит задания, направленные на конспектирование информа-

ционных источников. Конспект будет служить вспомогательным пособием в подготовке к 

зачёту. 

Изучение дисциплины предполагает наличие текущей и промежуточной аттестации 

по дисциплине. 

 

9.2. Методические указания по дисциплине для инвалидов и лиц с ограниченными воз-

можностями здоровья 

 

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и лицами с ограни-

ченными возможностями здоровья обеспечивается: 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 

 размещение в доступных для обучающихся местах и в адаптированной фор-

ме справочной информации о расписании учебных занятий; 

 присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую по-

мощь; 

 выпуск альтернативных форматов методических материалов (крупный 

шрифт или аудиофайлы); 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья послуху:  

 надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации; 

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, имеющих нару-

шения опорно-двигательного аппарата: 

 возможность беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помеще-

ния, туалетные комнаты и другие помещения института, а также пребывание в указанных 

помещениях. 

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может быть 

организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группах или в 

отдельных организациях. 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из 

числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья предоставляются в од-

ной из форм, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации. 

Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы обучаю-

щихся по дисциплине. 
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Категории студентов Формы 

С нарушение слуха   в печатной форме; 

 в форме электронного документа; 

С нарушением зрения  в печатной форме увеличенных шриф-

том; 

 в форме электронного документа; 

 в форме аудиофайла; 

С нарушением опорно-двигательного аппа-

рата 
 в печатной форме; 

 в форме электронного документа; 

 в форме аудиофайла. 

 

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обу-

чающихся. 

В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья большое значение имеет индивидуальная работа. Под индивидуальной работой 

подразумевается две формы взаимодействия с преподавателем: индивидуальная учебная 

работа (консультации), т.е. дополнительное разъяснение учебного материала и углублен-

ное изучение материала с теми обучающимися, которые в этом заинтересованы, и инди-

видуальная воспитательная работа. Индивидуальные консультации по предмету являются 

важным фактором, способствующим индивидуализации обучения и установлению воспи-

тательного контакта между преподавателем и обучающимся инвалидом или обучающимся 

с ограниченными возможностями здоровья. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 16 

ПРОТОКОЛ ИЗМЕНЕНИЙ РПД 

 

Дата Раздел Изменения Комментарии 

    

 

 

Программу разработали: 

канд. техн. наук, доцент                                                                  Васильева Н. О 


