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Аннотация 

Дисциплина Б1.В.ДВ.04.02 «Social Media Market» является дисципли-
ной по выбору части Блока 1 Дисциплины (модули), формируемой участни-
ками образовательных отношений по направлению подготовки 42.03.01 
«Реклама и связи с общественностью». Дисциплина реализуется в институте 
Экономики и управления АПК кафедрой Логистики и маркетинга в АПК. 

Дисциплина нацелена на формирование профессиональной (ПК-1), 
(ПК-8) компетенции. 

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с по-
нятием «SMM», технологиями и средствами продвижения в социальных се-
тях и эффективностью SMM в современных условиях.  

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы орга-
низации учебного процесса: (лекции, практические, самостоятельная работа, 
консультации). 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: 
текущий контроль успеваемости в форме тестирования и промежуточный 
контроль в форме зачета. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетных 
единицы, 108 часов. Программой дисциплины предусмотрены лекционные 
(16 часов), практические занятия (34 часов) и 58 часов самостоятельной ра-
боты студента, в том числе 14 часов в интерактивной форме. 
 

1. Место дисциплины в структуре образовательной программы 
Дисциплина «Social Media Market» является дисциплиной по выбору и 

включена в ОПОП, в часть блока 1 Дисциплины (модули), формируемой 
участниками образовательных отношений. 

Предшествующими курсами, на которых базируется дисциплина 
«Social Media Market», являются: «Теория и практика рекламы», «Основы 
менеджмента в рекламе и связях с общественностью». 

Дисциплина «Social Media Market» является основополагающей для 
изучения следующих дисциплин: «Организация и проведение коммуникаци-
онных кампаний», «Основы управления проектами в рекламе и связях с об-
щественностью», «Digital – маркетинг». 

Контроль знаний студентов проводится в форме текущей и промежу-
точной аттестации.  
 

2. Цели и задачи дисциплины. Перечень планируемых результатов 
обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы 
 Компетенции, формируемые в результате освоения. 

 
Целью изучения дисциплины «Social Media Market» является: фор-

мирование знаний и умений, связанных с планированием и реализацией, 
управлением рекламой и связями с общественностью в социальных сетях, 
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освоением различных коммуникационных инструментов, применением ком-
муникационных форм и методов. 

Задачи дисциплины: 
- овладение инструментами маркетинговых коммуникаций; знаниями 

эффективного функционирования маркетинговых коммуникаций в социаль-
ных сетях; 

- системы функционирования современных коммуникаций, стимули-
рования сбыта и продаж посредством социальных сетей. 

Таблица 1  
Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

Код компетенции Содержание компетенции 
Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

ПК-1 

Способен осуществлять 
проектную деятельность 
в сфере рекламы и связей 
с общественностью в со-
ответствии с поставлен-
ными проблемами, целя-
ми и  задачами 

Знать: основные технологические ре-
шения, технические средства, приемы и 
методы онлайн и офлайн коммуника-
ций. 
Уметь: применять в профессиональной 
деятельности основные технологиче-
ские решения, технические средства, 
приемы и методы онлайн и офлайн 
коммуникаций. 
Владеть: навыками применения в про-
фессиональной деятельности основных 
технологических решений, технических 
средств, приемов и методов онлайн и 
офлайн коммуникаций. 

ПК-8 Способен применять в 
профессиональной дея-
тельности основные тех-
нологические решения, 
технические средства, 
приемы и методы онлайн 
и офлайн коммуникаций 

Знать: основные технологические ре-
шения, технические средства, приемы и 
методы онлайн и офлайн коммуника-
ций. 
Уметь: применять в профессиональной 
деятельности основные технологиче-
ские решения, технические средства, 
приемы и методы онлайн и офлайн 
коммуникаций. 
Владеть: навыками применения в про-
фессиональной деятельности основных 
технологических решений, технических 
средств, приемов и методов онлайн и 
офлайн коммуникаций. 

 

3. Организационно-методические данные дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зач.ед. (108 часов), их 
распределение по видам работ и по семестрам представлено в таблице 2.  
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Таблица 2 
Распределение трудоемкости дисциплины по видам работ по семестрам 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

за
ч.

 
ед

. 

час. 
По  

семестрам 
№ 5  

Общая трудоемкость дисциплины по учебному 
плану 

 
3,0 

 
108 

 
108 

 

Контактная работа 1,39 50 50  
в том числе:      
Лекции (Л)/ в том числе в интерактивной форме   16/4  
Практические занятия (ПЗ) /в том числе в интер-
активной форме 

 
 34/10  

Семинары (С)/ в том числе в интерактивной форме     
Лабораторные работы (ЛР) / в том числе в интер-
активной форме 

 
   

Самостоятельная работа (СРС) 1,61 58 58  
в том числе:      
самостоятельное изучение тем и разделов   31  
самоподготовка к текущему контролю знаний   18  
подготовка к зачету   9  
Вид контроля:   Зачет Зачет  

 
4. Структура и содержание дисциплины 

4.1. Трудоёмкость модулей и модульных единиц дисциплины 
 

Таблица 3 
Трудоемкость модулей и модульных единиц дисциплины 

Наименование  
модулей и модульных  
единиц дисциплины 

Всего часов 
на модуль 

Контактная рабо-
та 

Внеаудитор-
ная работа 

(СРС) Л ЛЗ/ПЗ/С 
Модуль 1 Особенности продви-
жения через социальные сети 

52 8 16 28 

Модульная единица 1. Понятие и 
сущность социальных сетей 

26 4 8 14 

Модульная единица 2. Потреби-
тельские аудитории в социальных 
сетях 

26 4 8 14 

Модуль 2 Стратегические подходы 
к организации рекламы и связей с 
общественностью в социальных 
сетях 

56 8 18 30 

Модульная единица 1. Модель пла-
нирования и разработки стратегии в 
социальных сетях 

26 4 8 14 

Модульная единица 2. Оценка эф-
фективности социальных сетей 

30 4 10 16 

ИТОГО 108 16 34 58 
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4.2. Содержание модулей дисциплины 
Модуль 1. Особенности продвижения через социальные сети 
Модульная единица 1. Понятие и сущность социальных сетей;  
Особенности развития социальных сетей; Виды социальных сетей. 

Комплекс маркетинговых коммуникаций и возможность их применения для 
выбранной целевой аудитории.  

Модульная единица 2. Потребительские аудитории в социальных сетях. 
Особенности сегментации потребителей и определение необходимых кана-
лов продвижения. 

Модуль 2. Стратегическое планирование коммуникаций посред-
ством социальных сетей 

Модульная единица 1. Модель планирования и разработки стратегии 
маркетинговых коммуникаций в социальных сетях. Модель продвижения 
бренда; Обобщенная модель продвижения в social media. 

Модульная единица 2. Стратегические подходы к управлению комму-
никациями в социальных сетях. Использование инструментов продвижения в 
структуре интегрированных маркетинговых коммуникаций. 

 
4.3. Лабораторные/практические/семинарские занятия 

Таблица 4  
Содержание лекционного курса 

№ 
п/п 

№ модуля и модуль-
ной единицы дисци-

плины 
№ и тема лекции 

Вид контрольно-
го мероприятия 

Кол-
во 

часов 
1. Модуль 1. Понятие и сущность социальных сетей Коллоквиум 8 

Модульная единица 1. 
Понятие и сущность 
социальных сетей. 

Лекция № 1. Понятие сущ-
ность социальных сетей. 

 2 

Лекция № 2. Особенности 
развития социальных сетей 

 2 

 Модульная единица 2. 
Потребительские ауди-
тории в социальных 
сетях. 

Лекция № 1. Особенности 
сегментации потребителей  

 2 

Лекция № 2. Определение 
необходимых каналов про-
движения  2 

2. Модуль 2. Стратегическое планирование коммуни-
каций посредством социальных сетей 

Коллоквиум 8 

 Модульная единица 1. 
Модель планирования и 
разработки стратегии 
маркетинговых комму-
никаций в социальных 
сетях. 

Лекция № 1. Планирование 
маркетинговых коммуника-
ций через социальные сети. 

 2 

Лекция № 2. Обобщенная 
модель продвижения в social 
media 

 2 

 Модульная единица 2. 
Стратегические подхо-
ды к управлению ком-
муникациями в соци-
альных сетях 

Лекция № 1. Типы стратегий 
продвижения посредством 
социальных сетей. 

 2 

Лекция № 2. Медиа страте-
гия маркетинговых комму-

 2 
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№ 
п/п 

№ модуля и модуль-
ной единицы дисци-

плины 
№ и тема лекции 

Вид контрольно-
го мероприятия 

Кол-
во 

часов 
никаций в social media 

 ИТОГО  Зачет 16 

 
 

Таблица 5 
Содержание занятий и контрольных мероприятий 

№ 
п/п 

№ модуля и модуль-
ной единицы дисци-
плины 

№ и тема практических 
занятий 

Вид контрольно-
го мероприятия 

Кол-
во 

часов 

1. Модуль 1. Понятие и сущность социальных сетей Keys-study 16 
Модульная единица 1. 
Понятие и сущность 
социальных сетей. 
 

Практическое занятие № 1. 
Понятие сущность социаль-
ных сетей. 

 4 

Практическое занятие 2. 
Особенности развития соци-
альных сетей 

 
4 

 Модульная единица 2. 
Потребительские ауди-
тории в социальных 
сетях. 
 

Практическое занятие № 1. 
Особенности сегментации 
потребителей  

 
4 

Практическое занятие № 2. 
Определение необходимых 
каналов продвижения 

 
4 

2. Модуль 2. Стратегическое планирование коммуни-
каций посредством социальных сетей 

Keys-study 18 

 Модульная единица 1. 
Модель планирования 
и разработки стратегии 
маркетинговых комму-
никаций в социальных 
сетях. 
 

Практическое занятие № 1. 
Планирование маркетинго-
вых коммуникаций через со-
циальные сети. 

 

4 

Практическое занятие № 2. 
Обобщенная модель продви-
жения в social media 

 
4 

 Модульная единица 2. 
Стратегические подхо-
ды к управлению ком-
муникациями в соци-
альных сетях 
 

Практическое занятие № 1. 
Типы стратегий продвиже-
ния посредством социальных 
сетей. 

 

4 

Практическое занятие № 2. 
Медиа стратегия маркетин-
говых коммуникаций в social 
media 

 

6 

 ИТОГО  Зачет 34 

 
4.4. Самостоятельное изучение разделов дисциплины и виды 

самоподготовки к текущему контролю знаний.  
Самостоятельная работа студентов (СРС) организуется с целью развития 

навыков работы с учебной и научной литературой, выработки способности 
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вести научно-исследовательскую работу, а также для систематического изу-
чения дисциплины.  

Применяются следующие формы организации самостоятельной работы: 
 организация и использование электронного курса дисциплины, раз-

мещенного на платформе LMS Moodle для СРС. 
 работа над теоретическим материалом, прочитанным на лекциях; 
 самостоятельное изучение отдельных разделов дисциплины; 
 подготовка к практическим занятиям; 
 самотестирование по контрольным вопросам (тестам); 

 
4.4.1. Перечень вопросов для самостоятельного изучения и видов само-

подготовки к текущему контролю знаний 
 

Таблица 6 

Перечень вопросов для самостоятельного изучения и видов самоподготовки к 
текущему контролю знаний 

№п/
п 

№ модуля и модуль-
ной единицы 

Перечень рассматриваемых вопросов для 
самостоятельного изучения 

Кол-во 
часов 

 Модуль 1. Понятие и сущность социальных сетей 14 
 Модульная единица 1. 

Понятие и сущность 
социальных сетей. 

1. Понятие и сущность таргетинга; 
2. Интерактивное взаимодействие. 7 

Модульная единица 2. 
Потребительские 
ауди-тории в соци-
альных сетях. 

1. Особенности взаимодействия посред-
ством социальных сетей на рынке B2B; 

2. Определение поведенческих особенно-
стей аудитории в различных социальных сетях.  

7 

Модуль 2. Стратегическое планирование маркетинговых коммуникаций 17 
 Модульная единица 1. 

Модель планирования 
и разработки страте-
гии маркетинговых 
коммуникаций в со-
циальных сетях. 

1. Особенности продвижения и выработки 
стратегии  в социальной сети «ВК» 

2. Особенности продвижения и выработки 
стратегии в «Twitter» 

3. Особенности продвижения и выработки 
стра-тегии  в социальной сети «Instagramm» 

10 

 Модульная единица 2. 
Стратегические под-
ходы к управлению 
коммуникациями в 
социальных сетях 

1. Оценка эффективности работы в соци-
альных сетях  

7 

Самоподготовка к текущему контролю знаний 18 
Самоподготовка к зачету 9 
 ВСЕГО:  58 
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4.4.2.  Курсовые проекты (работы)/ контрольные работы/ расчетно-
графические работы/ учебно-исследовательские работы 

Не предусмотрено учебным планом. 

 
Таблица 7 

№ 
п/п 

Темы курсовых проектов (работ) 

Рекомендуемая литература 
(номер источника в соот-
ветствии с прилагаемым 

списком) 
 

5. Взаимосвязь видов учебных занятий 
Таблица 8 

Взаимосвязь компетенций с учебным материалом и контролем знаний 
студентов 

Компетенции Лекции ЛПЗ 
 

СРС 
Вид кон-

троля 
ПК-1  М1,2 М1,2 М1,2 Зачет 
ПК-8  М1,2 М1,2 М1,2 Зачет 

 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Карта обеспеченности литературой 
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13



14 
 

6.2 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной се-
ти «Интернет» (далее – сеть «Интернет») 

 

1. Электронная информационно-образовательная среда ФГБОУ ВО 
Красноярский ГАУ на платформе LMS Moodle –
 Режим доступа: https://e.kgau.ru/ 

2. Научная библиотека Красноярский  ГАУ –
 Режим доступа: http://www.kgau.ru/new/biblioteka/ 

3. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU –
 Режим доступа: http://elibrary.ru/ 

4. СПС «Консультант Плюс»  –
 Режим доступа: http://www.consultant.ru/ 

5. Электронно-библиотечная система «Лань» –
 Режим доступа:  https://e.lanbook. com 

6. Электронная библиотечная система «Юрайт» – Режим доступа:  
http://www.biblio-online.ru/ 

7. «Мегаэнциклопедия Кирилла и Мефодия», - Раздел «Техника/ 
Компьютеры и Интернет»  – Режим доступа: https://megabook.ru/ 

Информационно- поисковые системы: 

o Google   – Режим доступа: http://www.google.com 

o Yandex  – Режим доступа:  http://www.yandex.ru 

o Rambler – Режим доступа: http://www.rambler.ru 

6.3. Программное обеспечение 
Операционная система Windows (академическая лицензия № 44937729 

от 15.12.2008). 
Офисный пакет приложений Microsoft Office (академическая лицензия 

№ 44937729 от 15.12.2008). 
Программа для создания и просмотра электронных публикаций в фор-

мате PDF &#8210; Acrobat Professional (образовательная лицензия № 
CE0806966 от 27.06.2008). 

Программа для обработки растровой графики Photoshop Extended (Ли-
цензия от №9093867 18.08.2011). 

Антивирусное программное обеспечение Kaspersky Endpoint Security 
(лицензия № 1800-191210-144044-563-2513 от 10.12.2019). 

7. Критерии оценки знаний, умений, навыков и заявленных 
компетенций 

Текущая аттестация бакалавров производится в дискретные времен-
ные интервалы лектором и преподавателем, ведущими лекционные и практи-
ческие занятия по дисциплине в следующих формах: 

 коллоквиум; 
 keys-study. 
Промежуточная аттестация по результатам семестра по дисци-

плине проходит в форме зачета.  
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Таблица 10 
Рейтинг – план дисциплины «Social Media Market» 

 Модули  Часы  Баллы  

1 Модуль № 1 52 40 

2 Модуль № 2 56 45 

 Зачет - 15 

 Итого  108 100 
В фонде оценочных средств по дисциплине "Social Media Market", в 

котором детально прописаны критерии оценивания по текущей и промежу-
точной аттестации.  

Распределение баллов по модулям 
№  

 
 

Модули  
 
 
 

 

Баллы по видам работ   
 
 

Итого  

К
ол

ло
кв

иу
м

 
 

K
ei

s-
st

ad
i 

За
че

т 

1 Модуль № 1 15 
- 

25 
- 

- 40 

2 Модуль № 2 15 
- 

25 
- 

- 40 

 Зачет - 
- 

- 20 20 
 
 

Итого  
 

30 
 

50 
 

20 
 

100 
 

 
Задания по всем видам текущей работы и промежуточной аттестации, а 

также критерии оценивания приведены  в ФОС по дисциплине «Social Media 
Market».  

Промежуточный контроль по результатам 5 семестра по дисциплине 
«Social Media Market» – зачёт - проходит в форме итогового тестирования. 

Студенту, набравшему 65 баллов по результатам текущей работы, зачет 
выставляется автоматически. 

Студенты, не набравшие данное количество баллов, выполняют итого-
вый контрольный тест, проводимый в ЭИОС «Moodle». 

Оценивание итогового контрольного тестирования осуществляется по 
следующим критериям: 

Обучающийся, давший правильные ответы 87-100% тестирующих ма-
териалов (1-5 ошибок), получает максимальное количество баллов – 20.  

Обучающийся, давший правильные ответы в пределах 73-86% тести-
рующих материалов (6-10 ошибок), получает 15 баллов. 

Обучающийся, давший правильные ответы в пределах 60-72% (11-15 
ошибок) тестирующих материалов, получает 10 баллов. 

Баллы, полученные на итоговом тестировании, суммируются с балла-
ми, полученными в течение семестра на текущей аттестации, и выводится 
итоговый результат по зачёту по следующим критериям: 

65 баллов и выше - «зачтено». 
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Менее 65 баллов – «не зачтено». 
Обучающийся, не сдавший зачёт, приходит на пересдачу  в сроки в со-

ответствии с графиком ликвидации академических задолженностей: 
http://www.kgau.ru/new/news/news/2017/grafik_lz.pdf. 

8.Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Компьютерный класс 2-17 – для проведения занятий лекционного ти-
па, занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения кур-
совых работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего кон-
троля и промежуточной аттестации. 

Учебная аудитория  4-26 – для проведения занятий лекционного типа, 
занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсо-
вых работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля 
и промежуточной аттестации. (660130, Красноярский край, г. Красноярск, ул. 
Елены Стасовой 44 «И»). 

Рабочие места преподавателя и студентов, укомплектованные специа-
лизированной мебелью, и техническими средствами обучения, служащими 
для представления учебной информации большой аудитории. Для проведе-
ния занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного 
оборудования и учебно-наглядных пособий, общая локальная компьютерная 
сеть Internet, 11 компьютеров на базе процессора Intel Core i3 в комплектации 
с монитором Samsung и др. внешними периферийными устройствами, ком-
плект мультимедийного оборудования: ноутбук Acer Aspire 5, переносной 
экран на треноге Medium Professional, переносной проектор Epson EB-X8 
2500 со встроенными динамиками. 

Программное обеспечение: 
Операционная система Windows (академическая лицензия № 44937729 

от 15.12.2008). 
Офисный пакет приложений Microsoft Office (академическая лицензия 

№ 44937729 от 15.12.2008). 
Программа для создания и просмотра электронных публикаций в фор-

мате PDF &#8210; Acrobat Professional (образовательная лицензия № 
CE0806966 от 27.06.2008). 

Программа для обработки растровой графики Photoshop Extended (Ли-
цензия от №9093867 18.08.2011). 

Антивирусное программное обеспечение Kaspersky Endpoint Security 
(лицензия № 1800-191210-144044-563-2513 от 10.12.2019). 

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

9.1 Методические указания по дисциплине для обучающихся 
Рабочая программа предусматривает возможность обучения в рамках 

традиционной поточно-групповой системы обучения. При поточно –
групповой системе обучения последовательность изучения учебно-
образовательных модулей определяется его номером. При этом обучение ре-
комендуется в течение одного семестра: для бакалавров – 5 семестр.  
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На кафедре внедрена кредитно-модульная система обучения. При вве-
дении кредитно-модульной системы обучения сформирован учебный план 
таким образом, чтобы он обеспечивал возможность изучения отдельных мо-
дулей в различные расширенные временные интервалы и различной последо-
вательности. 

Бакалавры перед изучением дисциплин должны быть ознакомлены с 
системами кредитных единиц и бально-рейтинговой оценкой.   

Закрепление полученных теоретических знаний осуществляется на 
практических занятиях в завершающей части учебного курса. Выбор формы 
проведения практических занятий проводится преподавателем и может 
включать: 

- имитационные занятия; 
- решение ситуационных задач (кейс-стади); 
- применение проектного метода; 
- круглые столы; 
- научно-практические конференции.  
 
9.2 Методические указания по дисциплине для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья  
 

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и лица-
ми с ограниченными возможностями здоровья обеспечивается: 

1. Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
по зрению: 

1.1. размещение в доступных для обучающихся местах и в адаптиро-
ванной форме справочной информации о расписании учебных занятий; 

1.2. присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необхо-
димую помощь; 

1.3. выпуск альтернативных форматов методических материалов 
(крупный шрифт или аудиофайлы); 

2. Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
послуху:  

2.1. надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информа-
ции; 

3. Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, 
имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата: 

3.1. возможность беспрепятственного доступа обучающихся в учеб-
ные помещения, туалетные комнаты и другие помещения института, а также 
пребывание в указанных помещениях. 

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 
может быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в 
отдельных группах или в отдельных организациях. 
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Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы 
обучающихся по дисциплине. 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучаю-
щихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
предоставляются водной из форм, адаптированных к ограничениям их здоро-
вья и восприятия информации. 

 
Категории студентов Формы 

С нарушение слуха   в печатной форме; 
 в форме электронного документа; 

С нарушением зрения  в печатной форме увеличенных шрифтом; 
 в форме электронного документа; 
 в форме аудиофайла; 

С нарушением опорно-двигательного ап-
парата 

 в печатной форме; 
 в форме электронного документа; 
 в форме аудиофайла. 

 
В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными воз-

можностями здоровья большое значение имеет индивидуальная работа. Под 
индивидуальной работой подразумевается две формы взаимодействия с пре-
подавателем: индивидуальная учебная работа (консультации), т.е. дополни-
тельное разъяснение учебного материала и углубленное изучение материала 
с теми обучающимися, которые в этом заинтересованы, и индивидуальная 
воспитательная работа. Индивидуальные консультации по предмету являют-
ся важным фактором, способствующим индивидуализации обучения и уста-
новлению воспитательного контакта между преподавателем и обучающимся 
инвалидом или обучающимся с ограниченными возможностями здоровья. 
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