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Аннотация 

Дисциплина Б1.О.18 «Теория и практика связей с общественностью» является 
дисциплиной обязательной части Блока 1 Дисциплины (модули) подготовки студентов 
по направлению подготовки42.03.01 «Реклама и связи с общественностью». Дисциплина 
реализуется в институте Экономики и управления АПК кафедрой Логистики и маркетин-
га в АПК. 

Дисциплина нацелена на формирование общепрофессиональных (ОПК-1, ОПК-
4). 

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с азами рекламной 
деятельности, основными навыками создания рекламных сообщений, особенностями ис-
пользования различных средств распространения рекламы. Преподавание дисциплины 
предусматривает следующие формы организации учебного процесса: (лекции, практиче-
ские, самостоятельная работа, консультации). 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: текущий 
контроль успеваемости в форме тестирования и промежуточный контроль в форме экза-
мена. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 5зачетных единиц, 180 
часов. Программой дисциплины предусмотрены лекционные (18 часов), практические 
занятия (36часов) и 90 часов самостоятельной работы студента, в том числе 18 часов в 
интерактивной форме. 
 

1. Место дисциплины в структуре образовательной программы 
Дисциплина Б1.О.18 «Теория и практика связей с общественностью» включена в 

ОПОП, в обязательную часть блока 1 Дисциплины (модули).  
Дисциплина «Теория и практика связей с общественностью» является основопо-

лагающей для изучения следующих дисциплин: «Социологические исследования в рекла-
ме и связях с общественностью», «Оценка эффективности рекламной и PR-деятельности».  

Контроль знаний студентов проводится в форме текущей и промежуточной атте-
стации.  
 

2. Цели и задачи дисциплины. Перечень планируемых результатов обучения по 
дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы 

 Компетенции, формируемые в результате освоения. 

 
Целью изучения дисциплины «Теория и практика связей с общественностью» яв-

ляется: формирование у студентов знаний о сущности и специфике связей с общественно-
стью, ее основных принципах, а также формирование знаний об основах PR-деятельности, 
ее целях и задачах, основных особенностях воздействия PR на потребителя. 
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Задачи дисциплины:  
­ раскрыть специфику PR как формы коммуникации;  
­ сформировать у студентов комплекс знаний о месте и роли PR в системе марке-

тинговых коммуникаций;  
­ рассмотреть современные тенденции и проблемы развития PR;  
­ научить студентов определять наиболее эффективные средства PR исходя из це-

лей и задач конкретной PR-кампании. 
 

Таблица 1  
Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

Код компетенции Содержание компетенции 
Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 
ОПК – 1  
 

Способен создавать вос-
требованные обществом 
и индустрией медиатек-
сты и (или) медиапродук-
ты, и (или) коммуникаци-
онные продукты в соот-
ветствии с нормами рус-
ского и иностранного 
языков, особенностями 
иных знаковых систем 

Знать: нормы русского и иностранного 
языков, особенности иных знаковых си-
стем с целью создания востребованных 
обществом и индустрией медиатекстов 
и (или) медиапродуктов, и (или) комму-
никационных продуктов. 
Уметь: применять нормы русского и 
иностранного языков, особенностей 
иных знаковых систем при создании 
востребованных обществом и инду-
стрией медиатекстов и (или) медиапро-
дуктов, и (или) коммуникационных 
продуктов. 
Владеть: методами создания медиатек-
стов и (или) медиапродуктов, и (или) 
коммуникационных продуктов в соот-
ветствии с нормами русского и ино-
странного языков, особенностями иных 
знаковых систем. 

ОПК-4 Способен отвечать на за-
просы и потребности об-
щества и аудитории в 
профессиональной дея-
тельности 

Знать: запросы и потребности обще-
ства в сфере PR. 
Уметь: отвечать на запросы и потреб-
ности общества и аудитории в сфере 
PR. 
Владеть: навыками удовлетворения за-
просов и потребностей общества и 
аудитории в сфере PR. 

 

3. Организационно-методические данные дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зач.ед. (180 часов), их распределе-
ние по видам работ и по семестрам представлено в таблице 2.  

Таблица 2 
Распределение трудоемкости дисциплины по видам работпо семестрам 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

за
ч.

 
ед

. 

час. 
По  

семестрам 
№ 4  

Общая трудоемкость дисциплины по учебному 
плану 

 
5,0 

 
180 

 
180 

 

Контактная работа 1,5 54 54  
в том числе:      
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Вид учебной работы 

Трудоемкость 

за
ч.

 
ед

. 

час. 
По  

семестрам 
№ 4  

Лекции (Л)/ в том числе в интерактивной форме  18/6 18/6  
Практические занятия (ПЗ) /в том числе в интер-
активной форме 

 
   

Семинары (С)/ в том числе в интерактивной форме     
Лабораторные работы (ЛР) )/ в том числе в интер-
активной форме 

 
36/12 36/12  

Самостоятельная работа (СРС) 2,5 90 90  
в том числе:      
самостоятельное изучение тем и разделов  72 72  
самоподготовка к текущему контролю знаний  18 18  
Подготовка и сдача экзамена  1,0 36 36  

Вид контроля:   
Экза-
мен 

Экзамен  

4. Структура и содержание дисциплины 

4.1. Трудоёмкость модулей и модульных единиц дисциплины 
 

Таблица 3 
Трудоемкость модулей и модульных единиц дисциплины 

Наименование  
модулей и модульных  
единиц дисциплины 

Всего часов 
на модуль 

Контактная 
работа 

Внеаудитор-
ная работа 

(СРС) Л ЛПЗ 
Модуль 1 Теория PR 54 6 12 36 
Модульная единица 1История раз-
вития PR 

24 2 4 18 

Модульная единица 2 Сущность 
PR 

30 4 8 18 

Модуль 2 Практика PR 90 12 24 54 
Модульная единица 1PR в системе 
маркетинговых коммуникаций 

30 4 8 18 

Модульная единица 2 Обществен-
ность и общественное мнение как 
главныеобъекты PR-деятельности 

60 8 16 36 

Итого 144 18 36 90 
 
4.2. Содержание модулей дисциплины 
Модуль 1 Теория PR.  
Модульная единица 1История развития PR.  
-История зарубежногоPR; ИсторияPRв России. 
Модульная единица 2 Сущность PR. 
-Понятиесвязи с общественностью; PR и родственные понятия: сходство и отличия; 

Функции PR, принципы PR; Сфера деятельности PR. 
Модуль 2 Практика PR 
Модульная единица 1 PR в системе маркетинговых коммуникаций 
- Сущность массовой коммуникации; Виды и средства коммуникации; Особенно-

сти PR как элемента системы маркетинговых коммуникаций. 
Модульная единица 2 Правовые основания PR 
- Правовое обеспечение связей с общественностью; Профессиональная этика PR-

специалиста; Профессиональные требования к PR-специалисту. 
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4.3. Лабораторные/практические/семинарские занятия 

Таблица 4  
Содержание лекционного курса 

№ 
п/п 

№ модуля и мо-
дульной единицы 
дисциплины 

№ и тема лекции 
Вид кон-

трольного ме-
роприятия 

Кол-во 
часов 

1. Модуль 1. Теория PR Коллоквиум 6 

Модульная едини-

ца 1.История разви-
тия PR 

Лекция 1 - История зарубежного 
PR 

 1 

Лекция 2 - История PR в России  1 

Модульная едини-

ца 2.Сущность PR 
Лекция 1 - Понятие связи с об-
щественностью 

 1 

Лекция 2 - PR и родственные по-
нятия: сходство и отличия 

 1 

Лекция 3 - Функции PR, прин-
ципы PR 

 1 

Лекция 4 - Сфера деятельности 
PR 

 1 

2. Модуль 2.Практика PR Коллоквиум 12 
Модульная едини-

ца 1.PR в системе 
маркетинговых 
коммуникаций 

Лекция 1 - Сущность массовой 
коммуникации 

 1 

Лекция 2 -Виды и средства ком-
муникации 

 1 

Лекция 3 - Особенности PR как 
элемента системы маркетинго-
вых коммуникаций 

 2 

Модульная едини-

ца 2.Правовые ос-
нования PR 

Лекция 1 - Правовое обеспече-
ние связей с общественностью 

 4 

Лекция 2 - Профессиональная 
этика PR-специалиста 

 2 

Лекция 3 - Профессиональные 
требования к PR-специалисту 

 2 

 Итого Экзамен 18 

 
Таблица 5 

Содержание занятий и контрольных мероприятий 

№ 
п/п 

№ модуля и мо-
дульной единицы 
дисциплины 

и название лабораторных/ 
практических занятий с 
указанием контрольных 

мероприятий 

Вид контроль-
ного мероприя-

тия 

Кол-во 
часов 

1. Модуль 1 Теория PR keys-study 12 

Модульная единица 

1История развития 
PR 
 

Занятие № 1. История зарубеж-
ного PR 

 2 

Занятие № 2. История PR в Рос-
сии 

 2 

Модульная единица 

2Сущность PR 
 

Занятие № 1. Понятие связи с 
общественностью 

 2 

Занятие № 2. PR и родственные 
понятия: сходство и отличия 

 2 

Занятие № 3.Функции PR, 
принципы PR 

 2 

Занятие № 4.Сфера деятельно-  2 



 9

№ 
п/п 

№ модуля и мо-
дульной единицы 
дисциплины 

и название лабораторных/ 
практических занятий с 
указанием контрольных 

мероприятий 

Вид контроль-
ного мероприя-

тия 

Кол-во 
часов 

сти PR 

2. Модуль 2 Практика PR keys-study 24 
 Модульная единица 

1PR в системе марке-
тинговых коммуни-
каций 

Занятие №1.Сущность массо-
вой коммуникации 

 2 

Занятие №2.Виды и средства 
коммуникации 

 2 

Занятие №3.Особенности PR 
как элемента системы марке-
тинговых коммуникаций 

 4 

 Модульная  
единица 2Правовые 
основания PR 

Занятие №1.Правовое обеспе-
чение связей с общественно-
стью 

 8 

Занятие №2.Профессиональная 
этика PR-специалиста 

 4 

Занятие №3.Профессиональные 
требования к PR-специалисту 

 4 

 Итого  Экзамен 36 
 
 
4.4. Самостоятельное изучение разделов дисциплины и виды самоподготовки к 

текущему контролю знаний.  
Самостоятельная работа студентов (СРС) организуется с целью развития навыков 

работы с учебной и научной литературой, выработки способности вести научно-
исследовательскую работу, а также для систематического изучения дисциплины.  

Применяются следующие формы организации самостоятельной работы: 
­ организация и использование электронного курса дисциплины, размещенного на 

платформе LMSMoodleдля СРС. 
­ работа над теоретическим материалом, прочитанным на лекциях; 
­ самостоятельное изучение отдельных разделов дисциплины; 
­ подготовка к практическим занятиям; 
­ самотестирование по контрольным вопросам (тестам); 

4.4.1. Перечень вопросов для самостоятельного изучения и видов самоподготовки к 
текущему контролю знаний 

Таблица 6 

Перечень вопросов для самостоятельного изучения и видов самоподготовки к текущему 
контролю знаний 

№п/
п 

№ модуля и мо-
дульной единицы 

Перечень рассматриваемых вопросов для 
самостоятельного изучения и видов 

самоподготовки к текущему контролю знаний 

Кол-во 
часов 

Модуль 1. Теория PR 36 
 Модульная едини-

ца 1 История разви-
тия PR 

Экономические причины возникновения PR 
Политические причины возникновения PR 
Идеологические причины возникновения PR 
Социальные причины возникновения PR 
Античный мир 
Средние века 
XVII-XVIIIвека 
XIX век 

18 
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№п/
п 

№ модуля и мо-
дульной единицы 

Перечень рассматриваемых вопросов для 
самостоятельного изучения и видов 

самоподготовки к текущему контролю знаний 

Кол-во 
часов 

XX век 
 Модульная едини-

ца 2Сущность PR 
Аналитический срез термина «PR» 
Виды PR 
Цель и задачи PR 
Функции PR 
Взаимодействие PR с другими науками 
Модели и каналы коммуникации в PR-
деятельности. 

18 

Модуль 2. Практика PR 36 
 Модульная едини-

ца 1PR в системе 
маркетинговых 
коммуникаций 

PR-коммуникации 
Способы воздействия на потребительское пове-
дение в области PR 
 

18 

 Модульная  
единица 2Правовые 
основания PR 

Основные международные стандартов в области 
PR. 
Акты информационного законодательства. 
Направления правового регулирования отноше-
ний в области массовой информации 
Элементы этического регулирования деятельно-
сти специалиста по связям с 
общественностью. 

18 

 Самоподготовка к текущему контролю знаний 18 
 ВСЕГО:  90 
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4.4.2.  Курсовые проекты (работы)/ контрольные работы/ расчетно-графические ра-
боты/ учебно-исследовательские работы 

Не предусмотрено учебным планом. 

 
Таблица 7 

 

№ 
п/п 

Темы курсовых проектов (работ) 

Рекомендуемая литература 
(номер источника в соот-
ветствии с прилагаемым 

списком) 

 

5. Взаимосвязь видов учебных занятий 
Таблица 8 

Взаимосвязь компетенций с учебным материалом и контролем знаний студентов 

Компетенции Лекции ЛПЗ 
 

СРС 
Вид кон-

троля 
ОПК – 1 - Способен создавать востре-
бованные обществом и индустрией 
медиатексты и (или) медиапродукты, и 
(или) коммуникационные продукты в 
соответствии с нормами русского и 
иностранного языков, особенностями 
иных знаковых систем  

М2 М2 М2 Экзамен 

ОПК-4 - Способен отвечать на запро-
сы и потребности общества и аудито-
рии в профессиональной деятельности
  

М1 М1 М1 Экзамен 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Карта обеспеченности литературой 
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6.2 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
(далее – сеть «Интернет») 
 

1. Электронная информационно-образовательная среда ФГБОУ ВО Краснояр-
ский ГАУ на платформе LMS Moodle – Режим доступа: https://e.kgau.ru/ 

2. Научная библиотека Красноярский  ГАУ – Ре-
жим доступа: http://www.kgau.ru/new/biblioteka/ 

3. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU – Режим доступа: http://elibrary.ru/ 
4. СПС «Консультант Плюс»  – Режим доступа: http://www.consultant.ru/ 
5. Электронно-библиотечная система «Лань» – Режим доступа:  https://e.lanbook. com  
6. Электронная библиотечная система «Юрайт» – Режим доступа:  http://www.biblio-

online.ru/ 
7. «Мегаэнциклопедия Кирилла и Мефодия», - Раздел «Техника/ Компьютеры и Ин-

тернет»  – Режим доступа: https://megabook.ru/ 
Информационно- поисковые системы: 

- Google   – Режим доступа: http://www.google.com 
- Yandex  – Режим доступа:  http://www.yandex.ru 
- Rambler – Режим доступа: http://www.rambler.ru 
Другие материалы к занятиям: 

- Федеральный закон от 27.07.2006 N 149-ФЗ (ред. от 23.04.2018) "Об информации, 
информационных технологиях и о защите информации". 

- Указ Президента Российской Федерации от 5 декабря 2016 г. №646 «Доктрина 
информационной безопасности Российской Федерации» 

- Распоряжение правительства РФ от 20 июля 2013 года №1268-р «Стратегия 
развития отрасли информационных технологий в Российской Федерации на 2014–2020 
годы и на перспективу до 2025 года». 

- Федеральный закон от 13.03.2006 N 38-ФЗ «О рекламе». 
 
6.3 Программное обеспечение 
Операционная система Windows (академическая лицензия № 44937729 от 

15.12.2008). 
Офисный пакет приложений Microsoft Office (академическая лицензия № 44937729 

от 15.12.2008). 
Программа для создания и просмотра электронных публикаций в формате PDF 

&#8210; 
Acrobat Professional (образовательная лицензия № CE0806966 от 27.06.2008). 
Программа для обработки растровой графики Photoshop Extended (Лицензия от 

№9093867 18.08.2011). 
Антивирусное программное обеспечение Kaspersky Endpoint Security (лицензия № 

1800-191210-144044-563-2513 от 10.12.2019). 
Система дистанционного образования «Moodle 3.5.6a» (бесплатно 

распространяемое ПО). 

7. Критерии оценки знаний, умений, навыков и заявленных компетенций 

Текущая аттестация бакалавров производится в дискретные временные интер-
валы лектором и преподавателем, ведущими лекционные и практические занятия по дис-
циплине в следующих формах: 

 коллоквиум; 
 Keys-study. 
Промежуточная аттестация по результатам семестра по дисциплине проходит 

в форме экзамена.  
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Таблица 10 

Рейтинг – план дисциплины  
«Теория и практика связей с общественностью» 

 
 Модули  Часы  Баллы  

1 Модуль № 1 54 45 

2 Модуль № 2 90 40 

 Экзамен 36 15 

 Итого  180 100 
 
Распределение баллов по модулям  
 

№  
 

 
Модули  

 
 
 

 

Баллы по видам работ   
 
 

Итого  
К

ол
ло

кв
иу

м
 

 

K
ey

s-
st

ud
y 

Э
кз

ам
ен

 

1 Модуль № 1 15 
- 

25 - 40 

2 Модуль № 2 15 
- 

25 
- 

- 40 

 Экзамен - 
- 

- 20 20 
 
 

Итого  
 

50 
 

30 
 

20 
 

100 
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Задания по всем видам текущей работы и промежуточной аттестации, а также 

критерии оценивания приведены в ФОС по дисциплине «Теория и практика связей с 
общественностью».  

Промежуточный контроль по результатам 4 семестра по дисциплине «Теория и 
практика связей с общественностью» – экзамен - проходит в форме итогового 
тестирования проводимого в ЭИОС «Moodle». 

Оценивание итогового контрольного тестирования осуществляется по следующим 
критериям: 

Обучающийся, давший правильные ответы 87-100% тестирующих материалов (1-5 
ошибок), получает максимальное количество баллов – 20.  

Обучающийся, давший правильные ответы в пределах 73-86% тестирующих 
материалов (6-10 ошибок), получает 15 баллов. 

Обучающийся, давший правильные ответы в пределах 60-72% (11-15 ошибок) 
тестирующих материалов, получает 10 баллов. 

Баллы, полученные на итоговом тестировании, суммируются с баллами, 
полученными в течение семестра на текущей аттестации, и выводится итоговый результат 
по зачёту по следующим критериям: 

60-72 баллов – удовлетворительно; 
73-86 баллов – хорошо; 
87-100 баллов – отлично. 
Обучающийся, не сдавший экзамен, приходит на пересдачу  в сроки в соответствии 

с графиком ликвидации академических задолженностей: 
http://www.kgau.ru/new/news/news/2017/grafik_lz.pdf. 

8.Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Компьютерный класс 2-17 – для проведения занятий лекционного типа, занятий 
семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых 
и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Учебная аудитория  4-26 – для проведения занятий лекционного типа, занятий се-
минарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и 
индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации (660130, 
Красноярский край, г. Красноярск, ул. Елены Стасовой 44 «И»). 

Рабочие места преподавателя и студентов, укомплектованные специализированной 
мебелью, и техническими средствами обучения, служащими для представления учебной 
информации большой аудитории. Для проведения занятий лекционного типа предлагают-
ся наборы демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, общая локаль-
ная компьютерная сеть Internet, 11 компьютеров на базе процессора Intel Core i3 в ком-
плектации с монитором Samsung и др. внешними периферийными устройствами, ком-
плект мультимедийного оборудования: ноутбук Acer Aspire 5, переносной экран на трено-
ге Medium Professional, переносной проектор Epson EB-X8 2500 со встроенными динами-
ками. 

Программное обеспечение: 
Операционная система Windows (академическая лицензия № 44937729 от 

15.12.2008). 
Офисный пакет приложений Microsoft Office (академическая лицензия № 44937729 

от 15.12.2008). 
Программа для создания и просмотра электронных публикаций в формате PDF 

&#8210; Acrobat Professional (образовательная лицензия № CE0806966 от 27.06.2008). 
Программа для обработки растровой графики Photoshop Extended (Лицензия от 

№9093867 18.08.2011). 
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Антивирусное программное обеспечение Kaspersky Endpoint Security (лицензия № 
1800-191210-144044-563-2513 от 10.12.2019). 

Система дистанционного образования «Moodle 3.5.6a» (бесплатно распространяе-
мое ПО). 

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

9.1 Методические указания по дисциплине для обучающихся 
Рабочая программа предусматривает возможность обучения в рамках традицион-

ной поточно-групповой системы обучения. При поточно –групповой системе обучения 
последовательность изучения учебно-образовательных модулей определяется его номе-
ром. При этом обучение рекомендуется в течение одного семестра: для бакалавров – 4 се-
местр.  

На кафедре внедрена кредитно-модульная система обучения. При введении кре-
дитно-модульной системы обучения сформирован учебный план таким образом, чтобы он 
обеспечивал возможность: 

- изучение отдельных модулей в различные расширенные временные интервалы и 
различной последовательности. 

Бакалавры перед изучением дисциплин должны быть ознакомлены с системами 
кредитных единиц и бально-рейтинговой оценкой.   

Закрепление полученных теоретических знаний осуществляется на практических 
занятиях в завершающей части учебного курса. Выбор формы проведения практических 
занятий проводится преподавателем и может включать: 

- имитационные занятия; 
- решение ситуационных задач (кейс-стади); 
- применение проектного метода; 
- круглые столы; 
- научно-практические конференции.  
 
9.2 Методические указания по дисциплине для инвалидов и лиц с ограничен-

ными возможностями здоровья  
В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и лицами с ограни-

ченными возможностями здоровья обеспечивается: 
1. Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 
1.1. размещение в доступных для обучающихся местах и в адаптированной форме 

справочной информации о расписанииучебных занятий; 
1.2. присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; 
1.3. выпуск альтернативных форматов методических материалов (крупный шрифт 

или аудиофайлы); 
2. Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья послуху:  
2.1. надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации; 
3. Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья,имеющих 

нарушения опорно-двигательного аппарата: 
3.1. возможность беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, 

туалетные комнаты и другие помещения института, а также пребывание вуказанных по-
мещениях. 

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья можетбыть 
организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных группахили в 
отдельных организациях. 

Перечень учебно-методического обеспечения самостоятельной работы обучающихся 
по дисциплине. 
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Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся изчисла 
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья предоставляются водной из 
форм, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации. 

Категории студентов Формы 
С нарушение слуха   в печатной форме; 

 в форме электронного документа; 
С нарушением зрения  в печатной форме увеличенных шрифтом; 

 в форме электронного документа; 
 в форме аудиофайла; 

С нарушением опорно-двигательного ап-
парата 

 в печатной форме; 
 в форме электронного документа; 
 в форме аудиофайла. 

 
В освоении дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья большое значение имеет индивидуальная работа. Под индивидуальной работой 
подразумевается две формы взаимодействия с преподавателем: индивидуальная учебная 
работа (консультации), т.е. дополнительное разъяснение учебного материала и углублен-
ное изучение материала с теми обучающимися, которые в этом заинтересованы и индиви-
дуальная воспитательная работа. Индивидуальные консультации по предмету являются 
важным фактором, способствующим индивидуализации обучения и установлению воспи-
тательного контакта между преподавателем и обучающимся инвалидом или обучающимся 
с ограниченными возможностями здоровья. 
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