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Аннотация 

 

Дисциплина «Исследование систем управления» является вариативной частью 

дисциплин по выбору подготовки студентов по направлению подготовки 38.03.03 

«Управление персоналом», профиль «Специалист по управлению персоналом организаций 
АПК». Дисциплина реализуется в институте международного менеджмента и образования 

кафедрой международного менеджмента. 

Дисциплина нацелена на формирование общекультурных компетенций 

выпускника: 

– знание основ разработки и реализации концепции управления персоналом, кадро-
вой политики организации, основ стратегического управления персоналом, основ форми-
рования и использования трудового потенциала и интеллектуального капитала организа-
ции, отдельного работника, а также основ управления интеллектуальной собственностью 
и умение применять их на практике (ПК-1); 

– знание основ кадрового планирования и контроллинга, основ маркетинга 
персонала, разработки и реализации стратегии привлечения персонала и умением 
применять их на практике (ПК-2);  

– владение навыками анализа и мониторинга конкурентоспособности стратегии ор-
ганизации в области подбора и привлечения персонала и умением применять их на прак-
тике (ПК-16). 

Содержание дисциплины охватывает следующий перечень вопросов: 
1. Теоретические основы исследования систем управления и сущность системного 

подхода к организации научных исследований. 
2. Типология исследования систем управления. 
3. Методы исследования систем управления. 
4. Инновационная составляющая исследования систем управления. 
Дисциплина «Исследование систем управления» представляет систематизирован-

ное изложение исторических, методологических, технологических и практических основ 
исследования систем управления. 

Целью изучения дисциплины является формирование у студентов системных пред-
ставлений и компетенции в области исследования систем управления, предусмотренных 
Федеральным государственным образовательным стандартом высшего образования по 
направлению подготовки: 38.03.03 «Управление персоналом», направленность (профиль): 

«Специалист по управлению персоналом организаций АПК». 

Процесс обучения включает в себя курс лекций и практических занятий. Студен-
там необходимо совершенствовать полученные на лекциях знания посредством самостоя-
тельной работы и изучения дополнительной литературы, которая указана в программе. 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: текущий 
контроль успеваемости в форме контрольных работ и тестирования, и промежуточный 
контроль в форме зачета. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетных единицы, 108 

часа. Программой дисциплины предусмотрены лекционные (8 часов, в том числе 2 часов 
интерактивные), практические (8 часов, в том числе 2 часа интерактивные), и 88 часов 

самостоятельной работы студента.  
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1. Требования к дисциплине 
 

1.1. Внешние и внутренние требования 

Дисциплина «Исследование систем управления» включена в ОПОП, вариативная 
часть, дисциплина по выбору. 

Реализация в дисциплине «Исследование систем управления» требований ФГОС ВО, 
ОПОП ВО и Учебного плана по направлению 38.03.03 «Управление персоналом», про-
филь «Специалист по управлению персоналом организаций АПК». должна формировать 
следующие профессиональные компетенции: ПК-1, ПК-2, ПК-16. 

 

1.2. Место дисциплины в учебном процессе 

Для освоения дисциплины «Исследование систем управления» студенты должны 
владеть знаниями, умениями, навыками и компетенциями, приобретенными в результате 
изучения таких предшествующих дисциплин, как: «Философия», «Основы теории управ-
ления», «Корпоративная социальная ответственность», «Основы управления персоналом» 

и др.  
Дисциплина «Исследование систем управления» позволяет эффективно формиро-

вать профессиональные компетенции, способствует всестороннему развитию личности 
студентов и гарантирует качество их подготовки.  

 

2. Цели и задачи дисциплины. Компетенции, формируемые в результате освоения.  
В результате изучения дисциплины студент должен: 
Знать:  
– принципы исследовательской деятельности; 
– методологию и организацию исследования;  
– принципы системного анализа систем управления;  
– основные методы исследования систем управления и их классификацию; 
– методы формализованного представления систем управления.  
Уметь:  
– планировать процесс исследования систем управления;  
– применять системный анализ в исследовании управления;  
– исследовать и проектировать цели и функции управления;  
– исследовать и проектировать структуры управления;  
– исследовать и проектировать управленческие решения;  
– использовать методы и модели исследования систем управления в маркетинговой 

деятельности; 

Владеть: 
– понятийным аппаратом дисциплины, 
– методами исследования; 
– методами анализа финансовой отчетности и финансового прогнозирования;  
– современным инструментарием управления человеческими ресурсами.  

 

3. Организационно-методические данные дисциплины 

Таблица 1  

Распределение трудоемкости дисциплины по видам работ по семестрам 

Вид учебной работы 

Трудоёмкость 

за ч.
 

 д
. час. по семестрам 

№ 7 № 8 

Общая трудоёмкость дисциплины по учебному плану с за-
четом 

3,00 108 108 - 

Контактная работа 0,5 16 16 - 



 7 

Вид учебной работы 

Трудоёмкость 

за ч.
 

 д
. час. по семестрам 

№ 7 № 8 

в том числе:  
Лекции (Л)  8 8 - 

Практические занятия (ПЗ)  8 8 - 

Самостоятельная работа (СРС) 2,25 88 88 - 

в том числе:  
Самостоятельное изучение тем и разделов*  34 34 - 

подготовка к занятиям*  20 20 - 

Подготовка и прохождение тестирования*  14 14 - 

Написание контрольной работы*  20 20 - 

Контроль 025 4 4 - 

Вид контроля: Зачет 

*задания выполняются на платформе  LMS Moodle (на сайте http://e.kgau.ru) 
 

4. Структура и содержание дисциплины 

4.1. Структура дисциплины 

Таблица 2 

Тематический план 

№ 
Раздел дисциплины 

(модуль) 
Всего 
часов 

В том числе 

Формы контроля 
лекции 

практические 
или семинар-
ские занятия  

СРС 

1 

МОДУЛЬ 1 Научные 
основы исследования 
систем управления 
(ИСУ) 

52 4 4 44 
Проверка выпол-
нения заданий на 
платформе LMS 

Moodle (на сайте 
http://e.kgau.ru) 2 

МОДУЛЬ 2 Методоло-
гия ИСУ 

52 4 4 44 

 Зачет 4     

 Итого  108 8 8 88 Зачет 
 

4.2. Трудоёмкость модулей и модульных единиц дисциплины 

Таблица 3 

Трудоемкость модулей и модульных единиц дисциплины 

Наименование  
модулей и модульных  

единиц дисциплины 

Всего часов 

на модуль 

Контактная  
работа Внеаудиторная 

работа (СРС) Л ПЗ 

МОДУЛЬ 1 Научные основы иссле-
дования систем управления (ИСУ) 52 4 4 44 

Модульная единица 1.1 Теоретиче-
ские основы ИСУ и сущность систем-
ного подхода к организации научных 
исследований. 

26 2 2 22 

Модульная единица 2.1 Типология 
ИСУ 

26 2 2 22 

МОДУЛЬ 2 Методология ИСУ 52 4 4 48 

Модульная единица 2.1. Методы ис-
следования систем управления 

26 2 2 24 

Модульная единица 2.2. Инновацион-
ная составляющая ИСУ 

26 2 2 24 

http://moodle.kgau.ru/
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Наименование  
модулей и модульных  

единиц дисциплины 

Всего часов 

на модуль 

Контактная  
работа Внеаудиторная 

работа (СРС) Л ПЗ 

Всего 104 8 8 88 

зачет 4    

ИТОГО 108    
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4.3.Содержание модулей дисциплины 

 

МОДУЛЬ 1 Научные основы исследования систем управления (ИСУ) 
 

Модульная единица 1 Теоретические основы ИСУ и сущность системного подхода 
к организации научных исследований. 

Лекция 1. Исследования и их роль в научной и практической деятельности че-
ловека. 

Философские аспекты теории познания. Субъект и объект познания. Диалектика и ее 
методологические функции. Основные принципы диалектического метода познания. Про-
цесс познания и законы диалектики. Приемы диалектического познания. Взаимосвязь 
диалектики и общенаучных и специальных методов и приемов познания. Приемы анализа 
и обоснования. 

Научное исследование. Метод и методика научного исследования. Элементы науч-
ного исследования. 

Объект и предмет исследования. Идентификация объекта исследования. Задачи и 
методы идентификации объектов исследования. 

Практическая формула диалектического подхода к исследованию. Логический аппа-
рат исследования систем управления.  

Научная и практическая эффективность исследования. Функциональная роль иссле-
дования в развитии систем управления. 

Лекция 2 Природа и сущность системного подхода к организации научных ис-
следований. 

Системный подход и системный анализ в исследовании управления. 
Ключевые понятия, методология и аппарат общей теории систем. Принцип изомор-

физма и его практическое значение. 
Основные задачи общей теории систем.  
Классификация систем.  
Понятие и классификация систем управления. Общая схема системы управления. 
Цикл операции управления. Период упреждения в управлении. 
Рефлексивные и нерефлексивные системы управления. Рефлексивное управление. 
Динамические системы. 
Диагностика и тестирование систем управления. 
Выбор методов исследования систем управления.  
 

Модульная единица 2. Типология ИСУ 

Лекция 1 Научное прогнозирование. 
Предпосылки и методологические основы научного прогнозирования. Цели и задачи 

прогнозирования. Виды прогнозов. Способы верификации прогнозов.  
Классификация методов прогнозирования. 
Методы экстраполяции. Прогнозирование развития систем управления на основе 

анализа временных рядов. 
Исследование систем управления методами экспертных оценок. Метод Дельфы. 

Подготовка рациональных управленческих решений на основе экспертных оценок.  
План и прогноз. 
 

Лекция 2 Аналоговое моделирование систем управления. 
Прямая и косвенная аналогия. Физические и математические модели. Математиче-

ское моделирование социально-экономических систем. 
Классификация математических моделей. Кибернетические системы. Системы гер-

мейеровского типа.  
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Основы теории активных систем. Классификация активных систем. Базовые меха-
низмы управления в активных системах. Этапы процесса исследования моделей активных 
систем. 

Имитационное моделирование и его роль в исследовании систем управления. 
 

МОДУЛЬ 2 Методология ИСУ 

 

Модульная единица 1. Методы исследования систем управления 

Лекция 1 Статистическое исследование систем управления. 
Основы теории вероятностей и математической статистики. Методы статистическо-

го анализа. Регрессионный и корреляционный анализ. Канонический анализ. Метод глав-
ных компонентов. Факторный анализ. Дисперсионный анализ. Ковариационный анализ. 
Кластерный анализ. Дискриминантный анализ. 

Лекция 2 Исследование систем управления посредством социально-эко-

номического экспериментирования. 

Социально-экономическое экспериментирование и его особенности. Этапы исследо-
вания социально-экономических систем посредством экспериментирования. Анализ, клас-
сификация и интерпретация результатов социально-экономических экспериментов. 

Лекция 3 Социологические исследования систем управления. 
Системный подход к формализации сущности социально-экономических явлений.  
Математические методы в социологии. Статистические гипотезы и статистические 

критерии. 
Разработка программы проведения социологического исследования. Постановка 

проблемы. Выдвижение гипотез. Определение объема репрезентативной выборки. Орга-
низация исследования. 

Обработка и анализ результатов социологических исследований. Проверка гипотез 
по статистическим критериям. Выводы и обобщения.  

 

Модульная единица 2.  Инновационная составляющая ИСУ 

Лекция 1 Исследование систем управления инновациями и инвестициями. 
Инновационная концепция производственно-хозяйственной деятельности.  
Инновации и инвестиции.  
Прогнозирующие тренды Демарка. 
Интегральный критерий оценки инвестиционных проектов. 
Анализ инвестиционной привлекательности коммерческих организаций.  
Процедура практического применения интегрального критерия оценки инвестици-

онных проектов. 
Лекция 2 Планирование и организация процесса исследования систем управле-

ния. 
Постановка проблемы и определение целей управления. Разработка гипотезы и кон-

цепции исследования системы управления. Выбор метода исследования. Проведение ис-
следования и первичная обработка информации. 

Анализ, классификация и интерпретация результатов исследования. Корректировка 
гипотезы и проведение повторного исследования. Обобщение результатов исследования. 

Таблица 4 

Содержание лекционного курса 

№ 
п/п 

№ модуля и модульной едини-
цы дисциплины 

№ и тема лекции 

Вид1
 кон-

трольного ме-
роприятия 

Кол-

во 

часов 

1. 
МОДУЛЬ 1 Научные основы исследования систем управле-
ния (ИСУ) зачет 4 

                                                 
1
 Вид мероприятия: тестирование, коллоквиум, зачет, экзамен, другое 
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№ 
п/п 

№ модуля и модульной едини-
цы дисциплины 

№ и тема лекции 

Вид1
 кон-

трольного ме-
роприятия 

Кол-

во 

часов 

Модульная единица 1.1 Теоре-
тические основы ИСУ и сущ-
ность системного подхода к ор-
ганизации научных исследова-
ний. 
 

Лекция 1. Исследования и 
их роль в научной и практи-
ческой деятельности чело-
века. 

Тестирование, 
коллоквиум 

1 

Лекция 2 Природа и сущ-
ность системного подхода к 
организации научных иссле-
дований. 

Тестирование, 
коллоквиум 

1 

Модульная единица 1.2. Типо-
логия ИСУ 

Лекция 1 Научное прогнози-
рование. 

Тестирование, 
коллоквиум 

1 

Лекция 2 Аналоговое моде-
лирование систем управле-
ния. 

Тестирование, 
коллоквиум 

1 

2 

МОДУЛЬ 2 Методология исследования систем управления  зачет 4 

Модульная единица 2.1. Мето-
ды исследования систем управ-
ления 

Лекция 1 Статистическое 
исследование систем управ-
ления. 

Тестирование, 
коллоквиум 

1 

Лекция 2 Исследование си-
стем управления посред-
ством социально-эко-

номического эксперименти-
рования. 

Тестирование, 
коллоквиум 

1 

Модульная единица 2.2.  Инно-
вационная составляющая ИСУ 

Лекция 1 Исследование си-
стем управления инноваци-
ями и инвестициями. 

Тестирование, 
коллоквиум 

1 

Лекция 2 Планирование и 
организация процесса ис-
следования систем управле-
ния. 

Тестирование, 
коллоквиум 

1 

Итого  8 

 

4.4. Лабораторные/практические/семинарские занятия 

 

Таблица 5 

Содержание занятий и контрольных мероприятий 
 

№ 
п/п 

№ модуля и мо-
дульной едини-
цы дисциплины 

№ и название лабораторных/ 
практических занятий с указанием 

контрольных мероприятий 

Вид2
 кон-

трольного ме-
роприятия 

Кол-

во 

часов 

1. 

МОДУЛЬ 1 Научные основы исследования систем управле-
ния (ИСУ) зачет 4 

Модульная 
единица 1.1 

Теоретические 
основы ИСУ и 
сущность си-
стемного подхо-
да к организации 
научных иссле-
дований. 

Занятие 1. Анализ приемов диалектического 
познания. Взаимосвязь диалектики и обще-
научных и специальных методов и приемов 
познания. Приемы анализа и обоснования. 
Идентификация объекта исследования. За-
дачи и методы идентификации объектов ис-
следования. 

Контрольная 
работа (ситуа-
ционные зада-

ния) 

2 

                                                 
2
 Вид мероприятия: тестирование, коллоквиум, зачет, экзамен, другое 
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№ 
п/п 

№ модуля и мо-
дульной едини-
цы дисциплины 

№ и название лабораторных/ 
практических занятий с указанием 

контрольных мероприятий 

Вид2
 кон-

трольного ме-
роприятия 

Кол-

во 

часов 

Модульная 
единица 1.2. 

Типология ИСУ 

Занятие 1 Методы экстраполяции. Прогно-
зирование развития систем управления на 
основе анализа временных рядов (на осно-
вании данных раздаточного материала). 
Исследование систем управления методами 
экспертных оценок. Метод Дельфы. Подго-
товка рациональных управленческих реше-
ний на основе экспертных оценок.  
План и прогноз (на основании данных раз-
даточного материала). 
 

Контрольная 
работа (ситуа-
ционные зада-

ния) 

2 

2 

МОДУЛЬ 2 Методология исследования систем управления зачет 4 

Модульная 
единица 2.1. 

Методы иссле-
дования систем 
управления 

 

 

Занятие 1 Практическое применение мето-
дов статистического анализа. Регрессионный 
и корреляционный анализ. Канонический 
анализ. Метод главных компонентов. Фак-
торный анализ. Дисперсионный анализ. Ко-
вариационный анализ. Кластерный анализ. 
Дискриминантный анализ. (на основании 
данных раздаточного материала). 

Контрольная 
работа (ситуа-
ционные зада-

ния) 

2 

Модульная 
единица 2.2.  

Инновационная 
составляющая 
ИСУ 

Занятие 1 Интегральный критерий оценки 
инвестиционных проектов. 
Анализ инвестиционной привлекательности 
коммерческих организаций.  
Процедура практического применения инте-
грального критерия оценки инвестиционных 
проектов. 

Контрольная 
работа (ситуа-
ционные зада-
ния) 

2 

Итого  8 

 

4.5. Методические указания по выполнению и оцениванию контрольных работ 

 

4.5.1 Темы контрольных работ: 
 

Темы выбираются студентом по согласованию с преподавателем.  
Модуль 1 (1 Научные основы исследования систем управления): 

1. Исследование системы управления и его роль в развитии организации.  
2. Основные виды управленческих систем: сравнительный анализ. 
3. Особенности управленческих систем в современной России. 
4. Исследования и их роль в развитии общества. 
5. Особенности исследовательской деятельности в современной России. 
6. Эффективность исследований: особенности и способы оценки. 
7. Диалектический подход к исследованию систем управления. 
8. Фундаментальное и прикладное исследование систем управления. 
9. Консалтинг в исследовании систем управления. 
10. Адаптация систем управления к переменам в окружающей среде как цель исследо-

вания. 
11. Организационно-управленческая инновация как способ корректировки управлен-

ческой системы. 
12. Диагностика управленческой системы как важнейший этап исследования системы 

управления. 
13. Основные формы сбора данных в процессе диагностики управленческой системы. 
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Модуль 2 (Методология исследования систем управления): 

Особенности методов проведения массовых опросов. 
1. Особенности методов сбора объективной информации (фактов). 
2.  Особенности методов сбора суждений ключевых фигур организаций. 
3. Система «Ринги» как особый метод генерирования и обоснования решений. 
4. Особенности диверсифицированных методов в ИСУ. 
5. Особенности диагностики современных российских организаций. 
6. Концепция в ИСУ: цели и особенности. 
7. Разработка гипотез в ИСУ: варианты решения проблем. 
8. Особенности проектирования и конструирования новых систем управления для со-

временных российских организаций. 
9. Особенности использования алгоритмов в ИСУ. 
10. Индикативность и директивность в планировании ИСУ. 
11. Бизнес-планирование ИСУ: сущность, целесообразность, проблемы. 
12. Консультирование как форма организации ИСУ. 
13. Внутренний консалтинг: сущность, особенности, перспективы. 
 

4.5.2 Оценивание контрольных работ: 
 

Защита контрольной работы – допуск к зачету: 

– «Зачтено» (25 баллов) выставляется студенту, если выполнено хотя бы одно из 
условий:  

1) дан развёрнутый ответ, отражающий глубокий уровень знаний; 
2) вопросы освещены в достаточной степени;  
– «Не зачтено» (менее 25 баллов) ‒ выставляется студенту в случае демонстрации 

поверхностных знаний как относительно основной темы, как и при ответе на дополни-
тельные вопросы преподавателя. 
 

4.6. Самостоятельное изучение разделов дисциплины и виды самоподготовки к 
текущему контролю знаний 

Таблица 6 

Перечень вопросов для самостоятельного изучения и видов самоподготовки к теку-
щему контролю знаний 

№п/
п 

№ модуля и мо-
дульной единицы 

Перечень рассматриваемых вопросов для 
самостоятельного изучения 

Кол-во 
часов 

Самостоятельное изучение тем и разделов 34 

Модуль 1 Научные основы исследования систем управления (ИСУ) 14 

1 Модульная еди-
ница 1.1 

Философские аспекты теории познания. Диалектика и ее 
методологические функции. Научное исследование. 
Идентификация объекта исследования. Научная и прак-
тическая эффективность исследования. Функциональная 
роль исследования в развитии систем управления. Приро-
да и сущность системного подхода к организации науч-
ных исследований. Ключевые понятия, методология и 
аппарат общей теории систем. Классификация систем.  

4 

2 Модульная еди-
ница 1.2 

Понятие и классификация систем управления. Функцио-
нальный подход и функциональный анализ. Диагностика 
и тестирование систем управления. Процедура выбора 
метода исследования системы управления. Предпосылки 
и методологические основы научного прогнозирования. 
Классификация методов прогнозирования. Исследование 
систем управления методами экспертных оценок.  

10 

Модуль 2 Методология исследования систем управления (ИСУ) 20 
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№п/
п 

№ модуля и мо-
дульной единицы 

Перечень рассматриваемых вопросов для 
самостоятельного изучения 

Кол-во 
часов 

Самостоятельное изучение тем и разделов 34 

3 Модульная еди-
ница 2.1 

Аналоговое моделирование систем управления. Матема-
тическое моделирование социально-экономических си-
стем. Классификация математических моделей. Киберне-
тические системы. Основы теории активных систем. 
Идентификация систем управления. Имитационное моде-
лирование систем управления.  

10 

4 Модульная еди-
ница 2.2 

Статистическое исследование систем управления. Основы 
социологической методологии. Социологическое иссле-
дование проблемно-ориентированных информационно-

коммуникационных социально-экономических про-
странств. Социально-экономическое экспериментирова-
ние. Инновационная концепция производственно-

хозяйственной деятельности. Управление инновациями и 
инвестициями. Прогнозирующие тренды Демарка. Крите-
рии оценки инвестиционных проектов. Критерии оценки 
инвестиционной привлекательности коммерческих орга-
низаций. 

10 

подготовка к занятиям* 20 

- изучение теоретического материала, прочитанного на лекциях 10 

- подготовка к практическим занятиям 10 

Подготовка и прохождение тестирования* 14 

Подготовка контрольной работы* 20 

  ВСЕГО 88 
 

Курсовые проекты (работы)/ контрольные работы/ расчетно-графические работы/ учебно-

исследовательские работы 

Не предусмотрены. 
 

5. Взаимосвязь видов учебных занятий 

Таблица 8 

Взаимосвязь компетенций с учебным материалом 

и контролем знаний студентов 

Компетенции Лекции ПЗ СРС Вид контроля 

знание основ разработки и реализации кон-
цепции управления персоналом, кадровой по-
литики организации, основ стратегического 
управления персоналом, основ формирования 
и использования трудового потенциала и ин-
теллектуального капитала организации, от-
дельного работника, а также основ управления 
интеллектуальной собственностью и умение 
применять их на практике (ПК-1) 

М (1-2) М (1-2) М (1-2) 

Тестирование, 
коллоквиум, 
контрольная 
работа, зачет 

знание основ кадрового планирования и кон-
троллинга, основ маркетинга персонала, раз-
работки и реализации стратегии привлечения 
персонала и умением применять их на практи-
ке (ПК-2) 

М (1-2) М (1-2) М (1-2) 

Тестирование, 
коллоквиум, 
контрольная 
работа, зачет 

владение навыками анализа и мониторинга 
конкурентоспособности стратегии организа-
ции в области подбора и привлечения персо-
нала и умением применять их на практике 
(ПК-16) 

М (1-2) М (1-2) М (1-2) 

Тестирование, 
коллоквиум, 
контрольная 
работа, зачет 



 15 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

6.1. Основная литература 

 

1. Мухин В. И. Исследование систем управления. Анализ и синтез систем управления 
:учебник /Экзамен 

2. Мишин В. М. Исследование систем управления / ЮНИТИ. 
 

6.2. Интернет-ресурсы, электронные ресурсы 

4. Алексеева, М. Б.  Теория систем и системный анализ : учебник и практикум для 
вузов / М. Б. Алексеева, П. П. Ветренко. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 

304 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00636-0. — Текст : электронный // 
ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: http://www.biblio-online.ru/bcode/450656  

5. Системы управления технологическими процессами и информационные техноло-
гии : учебное пособие для среднего профессионального образования / В. В. Троценко, 
В. К. Федоров, А. И. Забудский, В. В. Комендантов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 136 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-09939-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: http://www.biblio-

online.ru/bcode/454205  

1. Коротков, Э. М.  Исследование систем управления : учебник и практикум для ву-
зов / Э. М. Коротков. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 
2020. — 226 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-7647-2. — Текст : электрон-
ный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: http://www.biblio-online.ru/bcode/450154  

2. Мельников, В. П.  Исследование систем управления : учебник для вузов / 

В. П. Мельников, А. Г. Схиртладзе. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 447 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8384-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 
[сайт]. — URL: http://www.biblio-online.ru/bcode/450071  

3. Крылатков, П. П.  Исследование систем управления : учебное пособие для вузов / 

П. П. Крылатков, Е. Ю. Кузнецова, С. И. Фоминых. — Москва : Издательство Юрайт, 
2020. — 127 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08367-5. — Текст : электрон-
ный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: http://www.biblio-online.ru/bcode/454666  

Зинина О. В. Исследование систем управления [Электронный ресурс]  : учебное пособие 
для студентов вузов, обучающихся по направлению подготовки "Менеджмент"/2016, 

КрасГАУ.  
 

6.3. Методические указания, рекомендации и другие материалы к занятиям 

 

Курс moodle «Исследование систем управления»  
 

 

6.4. Программное обеспечение 

 

1. Microsoft Office SharePoint Designer 2007 Russian Academic OPEN. Академическая 

лицензия №44937729 от 15.12.2008 

2. ГАРАНТ. Сайт позволяет ознакомиться с законодательством РФ (с 
комментариями), а также с новостями органов государственной власти РФ 

http://www.garant.ru; Учебная лицензия 

https://www.biblio-online.ru/bcode/450656
https://www.biblio-online.ru/bcode/454205
https://www.biblio-online.ru/bcode/454205
http://www.biblio-online.ru/bcode/450154 2
https://www.biblio-online.ru/bcode/450071
https://www.biblio-online.ru/bcode/454666
http://www.garant.ru/
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3. Банк данных «Библиотека копий официальных публикаций правовых актов» 
http://lib.ksrf.ru/; 

4. Moodle 3.5.6a (система дистанционного образования)  
 

6.5. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет"  

1. Электронная- библиотечная система «Лань» e.lanbook.com 

2. Электронная библиотечная система «Юрайт» www.biblio-online.ru/ 

3. Электронная библиотечная система «AgriLib» http://ebs.rgazu.ru/  
4. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RUelibrary.ru  
5. Информационные справочные системы:  
6. Справочно-правовая система КонсультантПлюс  
7. Информационно – аналитическая система «Статистика». 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

http://lib.ksrf.ru/
http://www.biblio-online.ru/


Таблица 9 

КАРТА ОБЕСПЕЧЕННОСТИ ЛИТЕРАТУРОЙ 
Направление подготовки (специальность) 38.03.03 _Управление персоналом  

Дисциплина ____Исследование систем управления ___________ Общая трудоемкость дисциплины 108: лекции ___8_ час.; лабораторные ра-
боты____ час.; практические занятия_8__ час.; КП(КР)_______ час.; СРС__88___ час.  
 

Вид за-
нятий 

Наименование Авторы Издательство 
Год 

издания 

Вид издания 
Место 

хранения 

Необхо- 

димое 
кол-во 

экз. 

Коли-чество экз. 
в вузе Печ. Электр. Библ. Каф. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Основная 

Л, ПЗ, 
СРС 

Исследование систем управления / Мишин 
В. М. ЮНИТИ. 200,8 +  +  10 1 

Л, ПЗ, 
СРС 

Исследование систем управления. Ана-
лиз и синтез систем управления :учебник 
/, ,  

Мухин 
В. И. Экзамен 2006 +  +  10 3 

Л, ПЗ, 
СРС 

Исследование систем управления [Элек-
тронный ресурс]  : учебное пособие для 
студентов вузов, обучающихся по 
направлению подготовки 080200.62 
(38.03.02) "Менеджмент"/,  

Зинина 
О. В. 

КрасГАУ. 2016 + + +  10 

20 

[Электронный 
ресурс] 

 

 



7. Критерии оценки знаний, умений, навыков и заявленных компетенций 

Виды текущего контроля: тестирование, контрольные работы (решение ситуацион-
ных заданий). 

Промежуточный контроль – зачет.  
 

Вопросы для подготовки к зачету 

 

МОДУЛЬ 1 Научные основы исследования систем управления (ИСУ) 
1. Философские аспекты теории познания. Субъект и объект познания. Диалектика и 

ее методологические функции. Основные принципы диалектического метода познания. 
Процесс познания и законы диалектики. Приемы анализа и обоснования. 

2. Научное исследование. Метод и методика научного исследования. Элементы 
научного исследования. 

3. Объект и предмет исследования. Идентификация объекта исследования. Задачи и 
методы идентификации объектов исследования. 

4. Практическая формула диалектического подхода к исследованию. Логический ап-
парат исследования систем управления.  

5. Научная и практическая эффективность исследования. Функциональная роль ис-
следования в развитии систем управления. 

6. Системный подход и системный анализ в исследовании управления. 
7. Ключевые понятия, методология и аппарат общей теории систем. Принцип изо-

морфизма и его практическое значение. 
8. Основные задачи общей теории систем.  
9. Понятие и классификация систем управления. Общая схема системы управления. 
10. Цикл операции управления. Период упреждения в управлении. 
11. Рефлексивные и нерефлексивные системы управления. Рефлексивное уп-

равление. 
12. Динамические системы. Диагностика и тестирование систем управления. 
13. Выбор методов исследования систем управления.  
14. Предпосылки и методологические основы научного прогнозирования. Цели и за-

дачи прогнозирования. Виды прогнозов. Способы верификации прогнозов.  
15. Классификация методов прогнозирования. 
16. Методы экстраполяции. Прогнозирование развития систем управления на основе 

анализа временных рядов. 
17. Исследование систем управления методами экспертных оценок. Метод Дельфы. 

Подготовка рациональных управленческих решений на основе экспертных оценок.  
18. План и прогноз. Прямая и косвенная аналогия. Физические и математические 

модели. 19. Математическое моделирование социально-экономических систем. 
20. Классификация математических моделей. Кибернетические системы. Системы 

гермейеровского типа.  
21. Основы теории активных систем. Классификация активных систем. Базовые ме-

ханизмы управления в активных системах.  
22. Этапы процесса исследования моделей активных систем. 
23. Имитационное моделирование и его роль в исследовании систем управления. 
 

МОДУЛЬ 2 Методология ИСУ 

24. Основы теории вероятностей и математической статистики. Методы статистиче-
ского анализа. Регрессионный и корреляционный анализ. Канонический анализ. Метод 
главных компонентов.  

25. Социально-экономическое экспериментирование и его особенности. Этапы ис-
следования социально-экономических систем посредством экспериментирования.  

26. Системный подход к формализации сущности социально-экономических явле-
ний.  
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27. Математические методы в социологии. Статистические гипотезы и статистиче-
ские критерии. 

28. Разработка программы проведения социологического исследования. Постановка 
проблемы. Выдвижение гипотез. Определение объема репрезентативной выборки. Орга-
низация исследования. 

29. Обработка и анализ результатов социологических исследований. Проверка гипо-
тез по статистическим критериям. Выводы и обобщения.  

30. Инновационная концепция производственно-хозяйственной деятельности.  
31. Инновации и инвестиции. Прогнозирующие тренды Демарка. 
32. Интегральный критерий оценки инвестиционных проектов. 
33. Анализ инвестиционной привлекательности коммерческих организаций.  
34. Процедура практического применения интегрального критерия оценки инвести-

ционных проектов. 
35. Постановка проблемы и определение целей управления. Разработка гипотезы и кон-
цепции исследования системы управления.  

36. Выбор метода исследования. Проведение исследования и первичная обработка 
информации. 

37. Анализ, классификация и интерпретация результатов исследования.  
38. Корректировка гипотезы и проведение повторного исследования. Обобщение ре-

зультатов исследования. 

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Для проведения лекционных и практических занятий используются средства муль-
тимедиа. Имеется университетская компьютерная сеть, включающая в себя все компьюте-
ры ВУЗа, подключённые к системе «Интернет», что обеспечивает свободный выход к 
нужным источникам информации (сайт Красноярского ГАУ (http://www.kgau.ru), «Элек-
тронный университет» на базе ‒ LMS Moodle (http://e.kgau.ru), библиотеки вуза 
(http://www.kgau.ru/new/biblioteka) и т. д.).  

 

9. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 

Приступая к изучению дисциплины, студенту необходимо внимательно ознако-
миться с тематическим планом занятий, списком рекомендованной научной литературы. 
Следует уяснить последовательность выполнения индивидуальных учебных заданий, за-
нести в свою рабочую тетрадь темы и сроки проведения занятий, написания учебных и 
творческих работ. 

Уровень и глубина усвоения дисциплины зависят от активной и систематической 
работы на лекциях, изучения рекомендованной литературы, выполнения письменных за-
даний. При изучении дисциплины студенты выполняют следующие задания: изучают ре-
комендованную научно-практическую литературу; готовятся к практическим занятиям; 
выполняют контрольные работы, выполняют самостоятельные творческие работы (прово-
дят исследования в сети Интернет, проводят мониторинг и др.); участвуют в выполнении 
практических заданий. 

Также при самостоятельном изучении материала студентам предлагается написа-
ние конспекта. Для этого необходимо использовать учебную и научную литературу, элек-
тронные образовательные ресурсы. Также для подготовки к занятиям рекомендуется ис-
пользовать сеть Интернет. 

Для успешной подготовки и сдачи зачета необходимо проделать следующую рабо-
ту: 

 Изучить теоретический материал, относящийся к каждому из разделов. 
 Выполнить задания, предлагаемые преподавателем в течение семестра. 

http://www.kgau.ru/
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10. Образовательные технологии 

Таблица 10 

Название раздела дисциплины или отдель-
ных тем 

Вид за-
нятия  

Используемые образова-
тельные технологии 

Часы 

Модуль 1 Научные основы исследования си-
стем управления (ИСУ) Л Дискуссия, 1 

Модуль 2 Методология исследования систем 
управления (ИСУ) Л Дискуссия, 1 

Модуль 1 Научные основы исследования си-
стем управления (ИСУ) ПЗ 

решение ситуационных за-
дач 

1 

Модуль 2 Методология исследования систем 
управления (ИСУ) ПЗ 

решение ситуационных за-
дач 

1 

Всего: 4 

из них, в интерактивной форме 4 
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ПРОТОКОЛ ИЗМЕНЕНИЙ РПД 
 

Дата Раздел Изменения 
Коммента-

рии 

    

 

 

Программу разработали: 

ФИО, ученая степень, ученое звание   
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