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PEIEH3VAI
Ha paGo4yIo mporpamMmy «¥YupagjeHue Ka4ecTBOM»

0 HANIPABJIEHHIO MoaAroToBKy 38.03.03 YupasiieHHe nepcoHanIoM

Pabouas mporpamMma mo AWCIUIUIMHE «YNpaBieHHE KadeCTBOM» II0 HaIpaBIEHHUIO
38.03.03 VYmpaBineHHe IEpCOHANIOM COCTaBlieHa B COOTBETCTBHH ¢ PenepaibHbIM
KomroHeHToM ["ocynapctBenHoro cranaapra BO.

B nmannoif pabouelf mporpamme OIPEIENEHBI e I/I:éanaq'n "ﬁaHHoﬁ yueOHoi
IUCLUIUIMHEI, TpeOOBaHMUSIK (QOPMHUPOBAHMIO Yy OyAyIIMX CHELUAIUCTOB TBEPABLIX
TEOPETUYECKUX 3HAHUN U IPAKTUYECKUX HABBIKOB YNPABIEHUA OpraHu3aluen.

WzydueHuwe IUCHUIUIMHBI «YIpaBieHWEe KadeCTBOM)» HampaBlIeHO Ha o0ydeHue
CTYICHTOB COJEP>KaHUIO KaTerOpuy KayecTBa Kak 0OBEKTa yIPaBICHUs, METOL0JIOTNYECKUM
OCHOBaM YIPABJIEHHMs KayecTBa. BONBIIOE BHUMAHNE YAETIETC Mielf'()'):(ai\-‘/'foueﬁm Ka4ecTBa.
[lonmydyeHHbIE 3HAHUS NO3BOJST TIPaMOTHO 1 KBAIM(QUIUPOBAHHO aHAIU3UPOBATL U
OLICHUBATh YPOBEHb KaueCTBA IPOLYKIIMH U YCIIYT.

[IpenMeToM AUCUHUIUIMHEL SIBISIOTCS IpuoOpeTeHue CTYNIGHTaMH HEOOXOIIMBIX
BCECTOPOHHHX 3HAHUHN B BOMPOCAX yNpaBleHUs, KOTOPhIE TOMOIH OBl UM JOOUTECS yclexa
B KOHKYPEHTHOH cpele Ha NOTPEOUTENTHCKOM pPBIHKE. HaHKqHé';.:-yci‘OﬁqHBBIX'3HaHI/II7I B
o0JacTH  yINpaBJIEHHWs OpraHu3alvedl [JaeT BO3MOXKHOCTB 3HA4YUTEIBHO  ITOBLICUTH
3¢ deKTUBHOCT, €€ (PYHKIIMOHUPOBAHMUS Ha IOTPEOUTENBCKOM PBIHKE B YCIOBHSIX
cnoxxuBIIeiics B Poccuiickor denepanuu KeCcTKolH KOHKYPEHITUH.

B nmporpamme ueTko ONpefeNeHbl MOJIYITH M TEMBl, COJEp)KaHWE YIeOHOro
Marepuana, a TaK)Ke 3HAaHWs, YMEHHS U HaBbIKH, KOTOPBIMHU JIOIKEH “OBIaZeTh 6aKamaBp;
MOKAa3aHO pachpeeeHrne yueOHbIX YacOB 10 MOAYIsIM yUeOHON MUCLUIITIMHEL.

PabGoyass mporpamma CTPOUTBCS C YU€TOM IIEHArOrHYeCKUX M METOJUYECKUX
NPUHIUIIOB M MOXET OBITh PEKOMEHAOBaHA NPH H3YUCHUH IUCLUILINHBI «YIIpaBIEHUE

Ka4dye€CTBOM» B BBICIIIEM y‘IG6HOM 3aBCACHHUU.
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AHHOTAIUA

JucuunnnHa «YmpaBieHUE KadyecTBOM» BXOAUT B brox 1. Jucyuniaumnwvi
(mooyau). Bapuamusnas uacmo, Qucyuniuwst no ewvioopy b1.B.J[B.7 (pasnen
b1.B./IB.07.01) nogroroBku crygeaToB @I'OC BO no HanpaBieHUIO TOATOTOBKH IO
HarnpasyeHu0 noarotoBku 38.03.03 «YmnpasieHue mepcoHaaom», HaIpPaBICHHOCTb
(mpodpmnp) «Creuuanuct MO YOpPaBIEHUIO TMepcoHarmoM opranuzamuid  AITK».
JlucuumuiviHa —peanu3yeTcss B MHCTUTYTE MEXIYHApOJHOTO MEHEKMEHTa H
oOpazoBanus kadenpoin «MexayHapoJHOTO MEHEIHKMEHTA.

JucuuninHa HarlelieHa Ha (opMUpoBaHKUE NMPOGECCUOHAIBHBIX KOMIETEHIUN
BBIITYCKHUKA:

o 3HAHHEM OCHOB pa3palOTKU U BHEAPEHUS MPodecCHOHATbHBIX, B TOM
YKCJIe KOPIOPAaTUBHBIX, CTAHJAPTOB B OOJIACTH YNPAaBIIEHUS MEPCOHATIOM, YMEHHUEM
COCTABJISITh OMHUCAHUS U paclpenensaTh PyHKIUU U PYyHKIMOHAIbHBIE 00S3aHHOCTU
COTPYIHHMKOB, a TakXke (QYHKUMM TOJpa3JeJIeHUl pa3HOro ypoBHA (KapThl
KOMIETEHIIUM, TOJDKHOCTHBIE MHCTPYKIINH, MOJIOkKEeHUs o oapazaeneHusix) (I1K-17).

[enp wu3ydyeHUs AUCHUIUIMHBI «YTIPABJICHHE KAayeCTBOM» — IOATOTOBKA
BBIITYCKHUKOB K MCIOJIb30BaHUI0 MNPO(EeCCHOHANBHBIX CTAHIAPTOB B 00JacTH
yIPaBJIEHUS MEPCOHAIIOM, a TAKXKE YMEHHE COCTABIIATH ONHCAHUS U PACHpPEHEISTh
byHKIMK U QYHKIIMOHANIbHBIE 00s3aHHOCTU COTPYAHUKOB opranu3aiuit AITK.

3agayamMu U3yUYEHHUS TUCIUIUIUHBI SIBIISFOTCS:

o JaTh MPEACTABICHUE O TEOPETUYECKUX M METOHOJOTHMYECKHX OCHOBAX
yIPaBJICHUS KAYECTBOM;

o O3HAaKOMUTb C MOpodecCHoHaTbHBIMU  CTaHJAapTaMd B  00JIACTH
YIPABJICHUS EPCOHAIOM;

o NpUOOPECTH HAaBBIKM COCTAaBJICHHUS ONHMCAHMS M paclpeAesICHHs
byHKIMA W (QYHKIHOHAIBHBIX OOS3aHHOCTEH COTPYAHMKOB U TOJpa3JeICHHIMA
Pa3HOIO ypOBHSL.

ConeprkaHre JUCUUIUIMHBI OXBATBIBAET CIEAYIOIINN ITEpEYEHb BOIIPOCOB:

Tema 1. Teoperuueckne ¥ METOHOJIOTUYECKHE OCHOBBI  YIPABICHUS
Ka4eCTBOM.

Tema 2. UHcTpyMeHTHI, (hOPMBI 1 METO/IBI YIIPABIICHUSI KAUECTBOM.

Tewma 3. Crangaptuzanus v cepTudUKanus B yIPaBICHUH KaYECTBOM.

[IpenonaBanvie  AMCUMIUIMHBI  MpEeAyCMaTpuBaeT  cleAyromue  (opMbl
opraHu3alMi  y4eOHOro  mpouecca:  JEeKIHMH,  MPAKTHYECKUE  3aHsTHS,
caMoCTosATeNbHasg paboTa CTy/IeHTa U T.J.

[IporpamMmmMoil JUCHUIUIMHBI MPETyCMOTPEHBI CIEAYIOIIUE BUABI KOHTPOJIS:
TEKyIIMA KOHTPOJb YCIIEBAEMOCTH B (OpME TECTHPOBAHHUS U MPOMEKYTOUHBIH
KOHTpPOJIb B (popme 3aueTa.

OOmasi TPyJOEMKOCTh OCBOCHMSI JUCHUUIUIMHBI COCTaBIIET 3 3aueTHBIC
eqununbl, 108 vacos. IIporpaMMoil AUCHUILIMHBI MPEAYCMOTPEHBI JEKIIMOHHBIE (4
yaca, B T.4. 2 HMHTEPAKTUBHBIX) U MpPAKTHYECKUE 3aHATHSA (6 4YacoB, B T.4. 2
MHTEPaKTUBHBIX), 94 yaca caMOCTOSTEIbHON paOOThI CTY/ICHTA.



1. TpeGoBaHuA K 1M CUUIIHHE

1.1. BHeniHue U BHyTpeHHHMe TPeOOBaHUs

JuciunnrHa «YTIpaBlIeHUE KauyeCcTBOM» BXOIUT B buok 1. Hucyuniunol
(mooynu). Bapuamuenas uwacms, JJucyunaunvl no ewvioopy bI1.B.J[B.7 (pa3nen
b1.B.JZIB.07.01) noarotoBku ctyaeaToB ®I'OC BO 1o HanpapIeHHUIO MOJATOTOBKHU 110
HanpaBiaeHuto nmoarotoBku 38.03.03 «YmnpaieHue NMepCcOHAIOM), HAIPABICHHOCTD
(npoduns) «Crneumanuct MO YHpaBieHUIO TepcoHaaoMm opranuzamuii  AITK».
JlucuuiinHa pealn3yeTcss B HMHCTUTYTE MEXIYHApPOAHOTO MEHEIKMEHTa U
oOpazoBanus kadeapon «MexIyHapoTHOTO MEHEHKMEHTAY.

JlucrumiHa HarelieHa Ha (opMUpOBaHHE MPOGECCHOHATBHBIX KOMIETCHIIUN
BBIITYCKHUKA:

o 3HAHHEM OCHOB pa3pabOTKU U BHEAPEHUS MPO(ECCHOHATBHBIX, B TOM
YHCJIe KOPIOPATUBHBIX, CTAHJIAPTOB B O0JIACTH YNpaBIECHUS MEPCOHATIOM, YMEHUEM
COCTaBJISITh OMUCAHUSI U paclpenensaTh PyHKIUU U (YyHKIIMOHAIbHBIE 00S3aHHOCTU
COTPYIHMKOB, a Takke (QYHKIUUA TOJpa3JeleHuil pa3HOro ypoBHS (KapThl
KOMITETECHIIUM, JOJKHOCTHBIE HHCTPYKIINH, MOJ0KeHus o noapazaenenusx) (I1K-17).

Lenp W3YUYCHHUS TV CLUUTUIAHBI «OcHOBBI YIPaBIEHYECKOTO
KOHCYJIbTUPOBAHUS»  —  MOJATOTOBKA  BBIIYCKHUKOB K  HCIOJIb30BAaHUIO
podeCCUOHANIBHBIX CTaHAApPTOB B 00JIACTH yIpaBJEHHUS IEPCOHAIOM, a TakKke
YMEHHE COCTaBJISATh ONHCAHUSA W pacupenenarb (GYHKIUU W (PYHKIHUOHAJIbHbBIC
00s3aHHOCTH COTPYIHUKOB opranuzanuii AITK.

3agayamMu U3yYEHHUs TUCITUTIIUHBI SIBJISTFOTCS

o JaTh TMPEICTABICHUE O TEOPETUUYECKUX W METOJOJOTHMUYECKUX OCHOBAX
YIpaBIECHUS Ka4€CTBOM;

o O3HAKOMUTHb C MPOPECCHOHAIBHBIMU CTaHAapTaMu B  00JacTu
yIpaBJICHUS IEPCOHATIOM;

o NpuOOpPECT HABBIKM COCTABJICHUSI OMHCAHUS M PACIpPEACIICHUS
byHKIIMH W (QYHKIMOHAIBHBIX OOSI3aHHOCTEM COTPYAHUKOB M TOJApa3icCHUN
pPa3HOro YpOBHSI.

1.2. MecTO TUCHMILIHHBI B y4eOHOM mpoluecce

[IpenmiecTByromyMu KypcaMu, Ha KOTOPBIX HEMOCPEJICTBEHHO Oa3zupyercs
JTUCIUILIMHA « YTIpaBJIeHNE KaueCcTBOM» SABIISItOTCS: «CTaTtucTukay, « OCHOBBI TEOPUU
yrpasiieHus», «OCHOBBI yIIPaBIEHUS EPCOHAIOMY, « IKOHOMHUECKAS TEOPHUS.

JucuunivHa «YTOpaBjieHHE KadeCTBOMY SIBIISIETCS. OCHOBOMOJIATAIOIIEH IS
M3Y4YEeHUS CIeNyomuX nuctuiuini: « THopmamoHHbie TEXHOIOTUN B YIIPABJICHUH
IIEPCOHATIOMY, «AHanus XO3IHUCTBEHHOU JeSATEIbHOCTH OpraHu3aIui
arponpOMBIIIIEHHOTO KOMILJIEKCay, «OCHOBBI YIIPaBJICHYECKOTO
KOHCYJIbTUPOBaHUA», «KaapoBbIii KOHCANTHUHT U AYJIUT.



JlaHHast MUCIIUTIIIMHA SBJISICTCS] 0A30BOM IS YCTICIITHOTO HAMMCAHUS U 3aIIUThHI
BBINYCKHOM KBanu(puKaMoHHON padoThl. KOHTpOJb 3HAHUI CTYy/I€HTOB MPOBOJIUTCSA
B (hopMe TeKyIel U MPOMEKYTOUHOMN aTTeCTal|H.

2. Hesm wm 3agaum aucumiuidHbl. Kommnerenuuu, ¢opmupyembie B
pe3yJibTaTe 0CBOECHUS

JucrumimHa «YTIpaBiIeHUE KAa4eCTBOMY SIBIISETCS 0a30BOM ISl YCIICITHOTO
HAIMCAaHUS U 3aIATHI BBIITYCKHOW KBATU(UKAITMOHHON PAaOOTHI.

Henab u3yyeHusi NUCHMILIMHBI «YTIPaBJICHHE KauyeCTBOM» — IMOATOTOBKA
BBIITYCKHUKOB K HCHOJB30BaHUIO MPO(ECCUOHANBHBIX CTaHIAPTOB B 00JacTH
yIPaBJICHUs TIEPCOHAIIOM, a TaKX€ YMEHHE COCTaBIIATb OMUCAHUS U PACIPEICISThH
GbyHKIMK U QYHKIIMOHANIbHBIE 00s3aHHOCTU COTPYAHUKOB opranu3anuii AITK.

3amavamu U3yYeHUS QM CHUIIMHBI ABJISIIOTCH:

o JaTh TNPEICTABICHUE O TEOPETUYECKUX U METOJOJOTHUYECKUX OCHOBAX
yIpaBJIEHUs] Ka4€CTBOM;

o O3HAaKOMUTb C MOpo(ecCHOHATBLHBIMU  CTaHJapTaMd B  00JIACTH
yIpaBJIEHUS IEPCOHATIOM;

o NpUOOPECTH HABBIKM COCTABJICHHUS ONHMCAHUS W PaCHpeAeIICHHUS
byHKUMA ¥ (QYHKIHMOHAIBHBIX OOS3aHHOCTEH COTPYAHMKOB U TMOJpa3eieHH
Pa3HOro YpOBHS.

[Tocne u3yueHus Marepuana 1aHHOTO Kypca CTYJEHT JOJDKEH:

3HATH:

o OCHOBHBIE TIOHSTHS, LIEJI U 3a]1auM ynpasieHusa kauectsoM (I1K-17);

o OCHOBBI Pa3pabOTKU W BHEIpPEHUs NMPO(PecCHOHAIbHBIX, B TOM YHCIE
KOPIOPATHUBHBIX, CTAHJIAPTOB B 001acTH yrpasieHus nepconanaom (I1K-17);

o OCHOBBl ~ COCTaBJISITh ONMCAHUA M  paclpeneisTh (QyHKUUU U
(dbyHKIIMOHATBHBIE 00s13aHHOCTU cOTPYAHUKOB (ITK-17);

o (GyHKUMM TOJApa3JeleHuil pa3HOro YypoBHA (KapThl KOMIIETEHIUH,
JOJIKHOCTHBIE MHCTPYKIIMH, MOJ0KEeHUs 0 oapasnenenusx) (I1IK-17);

yMeThb:

o pa3zpabaTeiBaTh M BHEAPATH Mpo(deccHuoHalbHbIE, B TOM YHUCIE
KOPIOpaTHUBHbBIE, CTAHAAPTHI B 001acTH yripaBieHus nepconanom (I1K-17);

o COCTaBJISITh OMHMCAHMS U pacHpeneNiaTh (YHKIUM W (QYHKIMOHAJIbHbIE

00S3aHHOCTH COTPYJHHUKOB, a Takke (PYHKIUU MOJAPA3IACICHUN Pa3HOro YpOBHS
(KapThl KOMIETEHIUH, JOJKHOCTHbIE MHCTPYKILUHU, MOJOKEHU O MOJpa3IeIeHHIX)
(ITIK-17);

BJIAJETh:

o COBPEMEHHOW TepMuHoJIoTHEN yripaBieHus kadectsoM (I1K-17);

o yMEHHEM pa3palaThiBaTh U BHEAPATH NPOPECCHOHATIbHBIE, B TOM YHUCIIE
KOpPIOpaTUBHbIE, CTAHAAPTHI B 001acTH yrpasieHus nepconaniom (I1K-17);

J HAaBBIKAMHM  COCTaBJISTh ONUCAHUSA M paclpelneisTh (QYHKIUU U

(yHKLIHMOHAJIbHBIE O0S3aHHOCTU COTPYJIHUKOB, a Takke (YHKUMH MOApa3esIeHUN
passoro yposHs (IIK-17).



Cornacio ®I'OC BO u pabounm y4eOHBIM IIaHAM B pPE3yJIbTaTe€ OCBOCHMUS
JTUCIUIUINHBL y CTyAeHTa GOPMUPYIOTCS CIEAYIOIINE KOMHEMeHYUU:

o 3HAaHUEM OCHOB pa3pabOTKU W BHEIAPEHHS MPOPECCHOHABHBIX, B TOM
YHCJIe KOPIOPAaTUBHBIX, CTAHJIAPTOB B O0JIACTH YINPABIEHUS MEPCOHAIOM, YMEHUEM
COCTaBJIATh OMUCAHUSI U pacHpenesisiTh PYHKIUU U (PYHKIIMOHAIbHBIE OOSI3aHHOCTH
COTPYIHHKOB, a Takke QYHKIUA TOJApa3eieHul pa3sHOro YypoBHA (KapThl
KOMIIETEHIIUM, TOJPKHOCTHBIE MHCTPYKITUU, TTOJI0OXKEHUs 0 ntoapazaenenusx) (I1K-17).

3. Opranu3anuoOHHO-MeTOoANYeCKHE TaHHbIe TUCHMILTHHbI

OO6mast TpyA0€MKOCTh AUCIUILUIMHBI cocTaBisieT 3 3ad. en. (108 uacoB), ux
pacmpenesieHue o BUaaM padoT U M0 CEMECTPaM MPEJCTaBICHO B Ta0uIe 1.

Tabmuua 1
PacnpenesieHue TPy10€eMKOCTH JMCHHMILIMHBI M0 BHAaM padoT Mo ceMecTpam

TpynoemMkocTb
Bun yuebnoit paboThl %: 5- e, ceMerg;paM
i 7 7
O0mas TpyA0eMKOCTh JUCHUIIIMHBI IO Y4eOHOMY 3 108 108
TIaHy
KonTaktHas padora (KP) 0,25 10 10
Jlexumn (JI) 4 4
[Tpaktnueckue 3anstus (I13) 6 6
Cemunapsl (C)
Jlaboparopubie pabots! (JIP)
CamocrositesasHast padora (CPC) 1,50 94 94
B TOM YHCJIE:
KOHTPOJIbHbIE pabOThI 30 30
pedepar
CaMOCTOSITEJIbHOE U3YUYEHUE TEM U Pa3eIIOB 36 36
MOATrOTOBKA K 3aHATHUSIM 30 30
3auer 0,25 4 4
Buja xontpoJs: 3auer




4. CTpyKTYypa " coepkaHue TUCHUILTHHBI

4.1. CTpyKTypa Q1M CUMILINHBI

TaOmuma 2
TeMaTHyecKkuil IVI1aH
No Pa3nen Bcero B ToMm uncne Dopmbl
JUCHUTITUHBI 4acoB paKTHYEC KOHTPOJIS
KIIH
o e Jcre
HUEC 3aHATUA
Tema 1. Teopernueckue u 3auer,
1 METOIOJIOTHUECKHE OCHOBEI 18 1 2 30 TECTUPOBAHUE,
yIpaBJeHUs] KAYECTBOM.
) Tema 2. UHCTpYMEHTHI, HOPMBI U 18 ) ) 34 3auer,
METO/Ibl YIPABIECHUSI KAYECTBOM. TECTUPOBaHUE,
Tema 3. CrannapTuszanus u
3 ceptudukaiys B ynpaBlieHUU 18 1 2 30 3auer,
TECTUPOBAHUE,
KayeCTBOM.
Bcero 104 4 6 94 3auer
3ayer 4
Hroro 108
4.2. Tpynoémkoctb MoayJieil 1 MOAYJbHBIX €IUHUI] JUCHUILINHBI
Tabnuna 3
TpyaoeMkocTs MoAyJIeil M MOAYJIbHBIX €IMHUL AMCHUIIIHHBI
HaumenoBanue KonTaktHas Bueayauropnas
. Bcero gacos
MOJIYJIEH U MOJTYJIBHBIX — paborta paborta
€IUHUIL] JUCIUIIINHEI JI JIII3 (CPC)
Mounyins 1 Teoperndeckue u
METO/I0JIOTUYECKHE OCHOBHI yripaBieHus | 33 1 2 30
KayeCTBOM.
1.1. CyuiHocTh KauecTBa, TEPMUHBI U
oTpeieNieHus, 00bEKThI yIIpaBJIeHUs 18 1 14
KayeCTBOM.
1.2. Opranu3aniOHHO-METOINYECKUE
MIPUHITUIIBEI O0ECTIEYeHHS KauecTBa 1 18 1 16
YIPaBJICHUS KaY€CTBOM.
Monynb 2 HCTpyMeHTBI, (hOPMBI U 38 5 ) 34
METO/Ibl YIIPABIICHUS] KAYECTBOM
2.1. Pa3BuTue GpopM 1 METOI0B 18 1 1 16
YIPaBJICHUS KAYE€CTBOM.
2.2. KoHTpOJIb, UCIBITAHUS U OLICHKA 20 1 1 18
KauecTBa MPOAYKIIUU.
Mogyns 3 Ctangaptuzanus u 33 1 ) 30
cepTuduKaIys B yIpaBJIeHUN KaYeCTBOM




HanmenoBanue KonrakTHas Bneayauropnas
MOJTyJIeH U MOJYTbHBIX Beero uacos pabota pabota
Ha MOAYJIb

€IUHUI] JUCIUILINHEI JI JII13 (CPC)

3.1. Cranpaptusanuus B ynpaBjieHUU 18 1 14

Ka4yeCTBOM.

3.2. Ceprudukanus B ynpaBieHUU 13 1 16

Ka4eCTBOM.

Bcero 104 4 6 94

3auer 4

nUTOoro 108
4.3. Copep:xxanue MOaYyJIell JUCHUNIIMHBI

Tabnuua 4
Coaep:xaHue JIEKIIMOHHOTO Kypca

Ne Ne monyns u Bu' Komn-Bo

o MOJYJIbHOM enuHuLbl | Ne u Tema neKkuuu KOHTPOJIBHOT'O | 4acoOB
JUCIUIIAHBI MEPOIPUSITHS

1 Mogyns 1 TeopeTuueckue u METOI0JIOTHYECKHIE OCHOBBI 3auer 1
yIpaBJIeHUs] KAUE€CTBOM
1.1. CyuiHocTh Jlexuus Ne 1-2. TECTUPOBAHUE,
Ka4yecTBa, TEPMUHBI U 1.1. CymHocTh KauecTBa, TEPMUHBI | KOHTPOJIbHAS
oTpenieNieHus, OObEKTHI | M ONPEICICHHUS, OObEKTHI pabota 0,5
yIpaBJIeHUS yIIpaBJIEHUS] KAYE€CTBOM.
KayeCTBOM.
1.2. Opranusanuonno- | Jlekums Ne 2-3. TECTUPOBAHUE,
METONYECKUE 1.2. OpranusaioHHo- KOHTPOJIbHAS
IIPUHIIMIIBI METOINYECKUE PUHIUIIBI pabota 0.5
oOecrnieyeHus KauecTBa | obecrieueHus KayecTBa U ’
Y YIIpaBJICHUS YIIPaBJIEHUS Ka4eCTBOM.
KayeCTBOM.

2. | Moaynb 2 UHCTpyMEHTHI, (POPMBI X METO/BI YIPABICHUS 3auer )
KayeCTBOM
2.1. PazButue popm u | Jlexus Ne 4-5. TECTUPOBAHUE,
METO/IOB YIIPaBJICHUS 2.1. Pa3zButue ¢popM u METO0B KOHTPOJIbHAS 1
KayEeCTBOM. YIIPaBJIEHHS KAYECTBOM pabota
2.2. Kontpors, Jlexuus Ne 5-6. TECTUPOBAHUE,
UCIIBITAHUSA U OLICHKA 2.2. KoHTpOIIb, UCTIBITAHUS U KOHTpPOJIbHAS 1
KayecTBa NMPOJYKIUHU. | OLIEHKA KauyecTBa MPOAYKIIHH. pabota

3. | Monyns 3 Crannaptuzanus 1 cepTU(UKAIMS B YIIPaBICHUU 3auer 1
KayeCTBOM
3.1. Cranpgaptuzanusa B | Jlexmus Ne 7-8. TECTUPOBAHUE,
YIIPABJICHUHU 3.1. Crannaptuszanus B KOHTpPOJIbHAS 0,5
KayeCTBOM. YIpaBJIE€HUU KaY€CTBOM. pabota
3.2. Ceprudukanmus B Jlexuus Ne §8-9. TECTUPOBAHUE,
YIIPaBICHUU 3.2. Ceprudukanus B yopaBieHUU | KOHTPOJIbHAS 0,5
KaueCTBOM. KAaueCTBOM. pabota

! BI/III MEPONPUATHS: TCCTUPOBAHNUE, KOJUIOKBUYM, 3a4€T, OK3aMCH, IPYroe
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No Ne Mmonyns u BI/II[I Komn-Bo
i MOJyJIbHOHM enuHuLbl | Ne u Tema nexuuu KOHTPOJIBHOI'O | YacoB
JUCLUIUIMHEI MEpONPUSITHS
BCEI'O 9
4.4. JladbopaTopHble/IpaKTHYECKNE/CEMUHAPCKHE 3aHATUSA
Tabmuna 5
Copnep:xanue 3aHATHI M1 KOHTPOJIbHBIX MEPONIPUSTHI
e 0 o o Ne u HazBaHue na6opazopHHx/ Bi
1/ | MOAYJNBHOM €IMHULIBI MPAKTHHACCIHX SALITIH ¢ KOHTPOJIBHOTO Kour-Bo
A — YKa3aHUEM KOHTPOIBHEIX T 4acoB
MEpOIPUITHH
1 Monayns 1 TeopeTnueckue U METOAOIOTUYECKHE OCHOBBI 3auer )
yIpaBjeHUs] KAYECTBOM
1.1. Cymnoctb [Ipaktrueckoe 3ansitue Ne 1-3. TECTUPOBAHUE,
Ka4ecTBa, TEPMUHBI U 1.1. CymHocTh KauecTBa, KOHTPOJIbHAS
olpeieNieHus, 00bEKThl | TEPMHUHBI U ONPE/IEICHNUS, pabota 1
yIpaBJICHUS KAYECTBOM. | OOBEKTHI YIIPABIECHUS KAU€CTBOM
CIIYT.
1.2. OpranuzammonHo- | [Ipakrudeckoe 3ausitue Ne 4-6. TECTUPOBAHUE,
METOUYECKUE 1.2. OpranusaimoHHO- KOHTPOJIbHAS
IPUHLIMIIBI 00ECTIEUEHUS | METOUYECKUE PUHIUIIBI pabota 1
Ka4yecTBa M yIpaBieHus | o0ecreyeHus KayecTBa 1
KayeCTBOM. yIpaBJICHUS KAYECTBOM.
2. | Monynb 2 HCTpyMeHTHI, (hOPMBI M METO/IbI YIIPaBJICHUS 3auer )
KaueCTBOM
2.1. Pa3Butue dhopm u [TpakTrueckoe 3ausitue Ne 7-9. TECTUPOBAHUE,
METOJIOB YIIPABJICHUS 2.1. PazButue ¢popm u MeTO10B KOHTposibHas | |
KayeCTBOM. yIpaBJIEHHs KAYECTBOM pabota
2.2. Kontpous, [IpakTnueckoe 3anarue Ne 10-12. | TectupoBanue,
WCTIBITAHUS U OLICHKA 2.2. Pa3Butue hopm U METOJIOB KOHTPOJIbHAS 1
KayecTBa NPOTYyKIUH. YIIPaBJIEHHS KAYECTBOM. pabota
3. | Moayne 3 Crannaptusanus U cepTU(QUKAIUS B YIIPaBICHUN 3auer 5
KaueCTBOM
3.1. Cranpgaptuzanus B | [Ipaktuueckoe 3anstue Ne 7-9. TECTUPOBAHUE,
ynpasieHuu kauectBoM. | 3.1. Ceptudukanus B ynpaBieHUN | KOHTPOJIbHAS 1
KauyeCTBOM. pabora
3.2. Ceprudukamnus B IIpakTnueckoe 3ansatue Ne 9-11. TECTUPOBAHUE,
ynpaBiaeHuH kauectBoM. | 3.2. Cepruduxaius B ynpaBJlIeHUN | KOHTPOJIbHAS 1
KAauEeCTBOM. pabota
BCETO 6

* Bujl MepONPHSITHSL: 3alIUTa, TECTUPOBAHHE, KOJIOKBHYM, APYroe
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4.5. CamocTosiTeIbHOE H3YUYCHHUE PA3/1eJI0B JUCHUIIIMHBI

CamocrositensHas padota cryaeHToB (CPC) opraHusyercs ¢ LeNIbI0 pa3BUTHUS
HaBBIKOB pa0OTHI C y4eOHOW W HAYYHOW JUTEPaATypOM, BHIPAOOTKH CIIOCOOHOCTH
BECTH HAyYHO-UCCIIEJIOBATENBCKYI0 paboTy, a Takke [JIs CHCTEeMaTH4YeCKOro
W3YYCHUS JUCIUILTAHBIL.

PexomMenpayrores cienyromue (GOpMbl OpraHU3alUu CaMOCTOSITETbHOU PadOThI
CTYJCHTOB:

— pabora HaJl TEOPETUUYECKUM MaTEepHaIOM, IPOYUTAHHBIM Ha JICKIUSX;

— CaMOCTOSTEIbHOE N3YUYEHUE OTIEIbHBIX Pa3/IeIOB JUCLUILIUHBL;

— BBINIOJIHEHUE JIOMAIIHUX 33JaHUM;

— MOATOTOBKA K BBINOJIHEHNIO KOHTPOJIBHBIX padoT;

— MOATOTOBKA K CTYAEHUECKUM KOH(EPEHLIMSIM;

— BBIIIOJIHEHUWE KOHTPOJBHBIX 33JaHUIl MpPU CaMOCTOSTEIbHOM HW3Y4YE€HUU
JAUCIUTLTAHBL;

— CaMOTECTUPOBAHME MO KOHTPOJBHBIM BOMPOCaM (T€CTaMm);

— caMmocCToATeNbHasd padoTa ¢ 00y4arolMMU MPOrpaMMaMy B KOMIIBIOTEPHBIX
KJIaccax M B JIOMAIIHUX YCJIOBHSIX.

4.5.1. Ilepeuensv 60npoco6 01 camocmoamenbHo20 U3yueHus u U008
CAMON0020MOBKU K meKyuiemy KOHmpoJiio 3HaHuil

Tabauma 6
IlepeyeHb BOMPOCOB /I CAMOCTOSITEJILHOTO H3YyYeHUsI M BUIOB
CaMOMOATOTOBKH K TEKYIIIEMY KOHTPOJII0 3HAHU

Nerr | Ne Mmopynst u MonynbsHOM | IlepedeHs paccMaTpuBaeMbIX BOIIPOCOB JUISL Koi-Bo
/m | eqMHULBI CaMOCTOSITEJIBHOTO U3yYEHUs 4acoB
CamocrosiTe/ibHOE H3yYeHHe TeM U pa3/iesioB 36
1 Mopnyas 1 TeopeTruueckue u MeT01010THYECKHE OCHOBBI YIIPaBJICHUSI 12
Ka4eCTBOM
1.1. CymnoCTb 1. Cnyx0a xadecTBa (00CYXICHHE).
KauecTBa, TEPMHUHBI U 2. Ha3nauenwue, coctaB U (PyHKIIUU
omnpeneneHus, 00beKThl | OPraHU3alUOHHBIX CTPYKTYP CIIYKObI (00CcyxaeHue). | 6
yIpaBJIEHUS Ka4eCTBOM. | 3. 3aKOH O 3alIuTe MpaB NOTpeduTenen u
opraHu3alys 3Tou aesTenbHocTH B Poccun (ompoc).
1.2. OprannsanuoHHoO- 4. YrpaBieHue KaueCTBOM Kak (akTop
METOINYECKHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KOMITaHUU
OpUHIUIBI oOecrieueHust | 5. OCHOBHBIE MOJOKEHUS 3aKOHA O 3alUTE IPaB 6
KayecTBa U yInpaBJeHUs | MoTpeduTeneit
KaueCTBOM. 6. Heo6x01MMOCTh OpraHu3alliOHHO-METOINYECKUX
MIPUHIMIIOB 00eCreYeH s KauecTBa
2 Moayab 2 UHCTpyMeHTbI, (POPMBI 1 METO/ABI YIIPABJICHUS Ka4eCTBOM 12
2.1. PazButue Gpopm u 7. BO3HUKHOBEHHE KBAIMMETPUH KaK HAYKH
METOJO0B YITPABIECHUS 8. AyIUTBHI CHCTEM KauecTBa COTJIACHO CTaHAAPTy 6
KaueCTBOM. NCO 19011
9. Buzpl 1 Ha3HAYEHHUSI AYANTOB
2.2. Kontpois, 10. DTansl mpoBeaEHUS ayAUTOB 6
VICIIBITAHUSA U OLICHKA 11. Mcrions30BaHNe KBaTMMETPUYECKUX OLEHOK
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Nomm | Ne Mmomynst u moaynbHOM | [lepedeHb paccmMaTpuBaeMbIX BOIIPOCOB JISt Komn-Bo
/| e AMHUIIBI CaMOCTOSTEJILHOTO W3yUYEHUS 4acoB
KadyecTBa MPOAYKIIHH. 12. Hau6omnee 3¢ HEeKTUBHBINA CTATUCTUUCCKUNA METO/]
YIPABJICHHUS KAYECTBOM MPOJIYKIIUU
3 Moayab 3 Crangapruzanusi 1 cepTuGuKanus B yIPaBJICHUH KA4eCTBOM 12

3.1. Crangaptuzanus B
YIPaBJICHUU Ka4yeCTBOM.

peryiupoBaHuu B POy

1 HAA30p

13. Opranuzaius paboT 10 CTaHIaPTU3ALNH B
cootBercTBUH ¢ D3 «O TeXHUYECKOM

14. 'ocygapcTBEHHBIM METPOIOTrMUYECKUIM KOHTPOIIb

3.2. Ceprudukamnus B

YIIpaBJICHHUH Ka4Y€CTBOM. Kady€CTBOM

Kadu€CTBOM

15. HeoOxoaumMocTh cepTU(UKAILIIK B yIIPaBIICHUE

16. HeoOxoaumMocTh cepTu(UKAILIIK B yIIPaBIICHUE

MOoAroTOBKA K 3aHATHAM

30

- U3yUeHue meopemuiecKkoco mamepuaid, npodunannoco Ha 1eKyusilx 20

- no02omoexa K NPpAKMu4eCKUM 3AHAMUAM 10
KonTpoJsbHas padora 30
BCET'O 94
4.5.2. Kypcoevie npoexmot (padomul)/ KOHmpoivHble padbomol/ pacuemHo-
zpaguueckue padomui/ yueoHo-ucciedosamerbcKue padoomaot
Tabnuua 7

KypcoBblie npoekTsl (padoThl)/ KOHTPOJIbHbIEC PA00THI/ pacyeTHO-rpaguuecKue
padoThl/ yueOHO-HCCJIeI0BaTeIbCKHE PadOThI

Pexomennyemas aureparypa

Ne (HoMep HCTOYHHMKA B
Tembl KOHTPOJIBbHBIX padoT
n/n COOTBETCTBUM C MPUWJIAraeMbIM
CIIMCKOM)
1 IIpuHUUIBI COBEPLIEHCTBOBAHUS KadecTBa O.
Jemunra
2 Cucrtema KOMILJIEKCHOTO YIIPABJIEHUS Ka4eCTBOM
K. UcuxkaBbl
3 DKOHOMHYECKHUH MOJIX0J K 00eCcIeueHUI0
kauectBa [x. JxypaHa
4  Tloaxon «nyneBbix aedextony» @. Kpocou
5 Cuctema BceoO11ero KOHTpoIIs KadecTBa A.
Oeiirenb6ayma
6  OCHOBHBIE JOCTUKEHHS OTEUECTBEHHOM LIIKOJIbI
YIIPaBJICHUS Ka4€CTBOM 1-4, 1-7
7  Cucrema 6e371epeKTHOTO U3TOTOBICHUS
npoaykuuu (BUIT)
8 Cucrema «KauecTBo, HaIEKHOCTB, PECYPC C
nepsbix u3aenuin» (KAHAPCIIN)
9 Cucrema HayyHOW OpraHu3aLUu TpyAa Mo
yBenuueHuto moropecypca (HOPM)
10 Cucrema 6e3nedextHoro Tpyaa (CBT)
11 KommekcHas cucreMa ynpaBieHUs! Ka4eCTBOM
npoaykiuu (KC YKII)
12 Bceobmiee ynpasienne kauectBoMm (TQM)

13




Pexomennyemas aureparypa

Ne (HOoMep HCTOYHHKA B
TeMbl KOHTPOJIBHBIX Pa00T
n/n COOTBETCTBUM C MPWJIATaeMbIM
CIMCKOM)

13 SlnoHckue MOAENH YIIPaBJICHUS KAYECTBOM

14 Espormelickue MO/I€IN yIPaBIIEHUSI KAYECTBOM

15 CymHocTh NpOLECCOPHOro MOAX0Aa K
YIPaBJICHUIO Ka4€CTBOM

16 IloaHOMOYMS M MHIUKATOPHI KAYECTBA

17 Ilpoueccsl u Biaaenblibl NpoLEccoB

KypcoBbie npoekTsl (paboTel)/ HE MPETyCMOTPEHBI YI€OHBIM IIJIAHOM

5. B3aumMocCBsi3b BU/I0B YUeOHBIX 3aHATHI

B3auMocBsA3p y4eOHOro Marepuana JeKUHd, J1a00paTOpHBIX 3aHATHA C
TECTOBBIMU BONPOCAMHU/BOIIPOCAMH K 3a4e€Ty C OLEHKOM U (HOopMUPYyEeMbIMU
KOMITETEHLIUSIMU PEICTaBIeHa B Tabnuiie 8.

Tabmuma 8
B3aumMocBa3b KOMHeTeHIIl/Iﬁ (v y‘leﬁHLIM MaTEpHUuaJIOM U KOHTPOJIEM 3SHAHUM
CTY/ICHTOB
KoMmnerenuun Jlexknun JIII3 CPC ILPHY;SG Buja xoHTpoOIs
[K-17 Monynu Monynu Monynu 3a4eT, TECTUPOBAHUE,
1,2,3 1,2,3 1,2,3 KOHTpOJIbHAS paboTa

14




6. YuyeOHO-MeTOAMYecKOe U HH(pOpMaLIMOHHOE 0O0ecneyeHue JUCIUIIMHBI

6.1. OcHoBHas JMTEpaTypa

1. Hukomnaes, M. 1. MeTposorus, cranaapTu3anuys, cepTUdUKaIUsI U yIIpaBIeHUE KaueCTBOM :
yuebnoe nocobue / M. W. Hukonae. - 2-e u3n. - Mocksa : UHTYUT, 2016. - 115 c. -
Texcr : onexktponHsnii /  Jlamb : 3NEKTPOHHO-OMOMMOTeUHass cuctema. - URL:
https://e.lanbook.com/book/100255.

2. Kyssmun, A. B. Metponorus, crangapTu3anus ¥ cepTUPUKALKSA C OCHOBAMH yIIPABICHUS
kadecTBa : ydueOHoe mocobue / A. B. Ky3emun, C. H. Illyxanos, B. [I. KoBanuauu. -
Upkyrck : Hpkyrckuit I'AY, 2018. - 388 c. - ISBN 978-5-91777-212-7. - Tekcr :
AJIEKTPOHHBIH // Jlanb : AIIEKTPOHHO-OMOIMOTEeYHAS cucTema. - URL:
https://e.lanbook.com/book/133375.

3. bBacosckuit JLE., IIporaceeB B.b. YmpaBnenue xadectBom: Yuebnuk. - M: UHOPA-M,
2001. - 212 c.

4. BoiiTiok M. B. YmpaBnenue KauecTBOM >KU3HH CEIBCKOTO HaceneHus/ ; M-Bo cen. X03-Ba
Poc. ®enepanuu, Poc. HUW undopM. B TEXH.-OKOH. MCCIIE. IO WHXK.-TEXH. 00€CIICUCHHUIO
arpornpom. komriuiekca}. - M. :Pocundopmarporex, 2014- 97c.

6.2. lonosiHUTEILHAS JIUTEpPATYpa

1) Huxkudopor A. JI. Ynpasnenue xauecTBoM: YueOHOe mocobue st By30B. - M.: Jlpoda,
2004.

2) Hosunxwuii H. 1., Onekcrok B. H. YnpaBienue kauecTBOM NpoayKuuu: Y4eOHoe mocooue. -
M.: HoBoe 3nanue, 2001. - 238c.

3) Pozosa H.K. Ynpasnenue kauectBom. — CII0.: [Tutep, 2003

4) VYnyduieHwe KadecTBa MPOEKTOB W IpoleccoB: YuebHoe mocodue / B. B. Edumon. —
Vipsguosck: Yal'TVY, 2004. - 185 c.

5) VmnpasneHue kauecTBoM: YuebHoe mocodue ais By30B. - M.: UHOPA-M, 2003. - 240c.: u.

6) ®uxman, FO.H. Cucrema mMeHekMeHTa KayecTBa Ha MPOMBIIUIEHHOM MpeanpusITHu ( 1o
crangapty MCO 9001: 2000) / [Tocobue no paspadbotke cuctem. M.: OOO « HTK «Tpex»,
2005, 216 c.

7) ®omun B.H. Kanumerpus. Ynpasnenue kauectBoM. Ceptudukanus: YueOHoe nocodue. —
2-e u3., nepepad. u gom. — M.:Ock-89, 2007.

6.3. MeToanueckue yKa3aHusl, PEKOMEHJAIMU M JAPyrue MaTepuajbl K
3aHATUAM

Kypc moodle «YmpaBnenue kauecTBoM»

6.4.1lporpammHoe odecrieueHmne

1. Microsoft Office SharePoint Designer 2007 Russian Academic OPEN. Axanemuueckast
muuensus Ne44937729 or 15.12.2008

2. CnpaBouHas npaBoBas cucrema «KoHCynbTaHT+»

3. TAPAHT. CaiiT mo3BoJisS€T 03HAKOMHTBHCA € 3aKOHOAATEeThCTBOM P®D (Cc KOMMeHTapusmMu), a
TaKk)Xe C HOBOCTSIMH OpPraHoB rocyaapctBeHHou Brnactu P® http://www.garant.ru; YyeOnas
JULEH3US

4. bank panHbix «buOnmoreka konuil OQUUMANBHBIX MYOJMKAlMi MPaBOBBIX aKTOBY
http://lib.ksrf.ru/;

5. Moodle 3.5.6a (cuctema qUCTAaHITMOHHOTO OOPa30BaAHMUS )
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KAPTA OBECIHIEUYEHHOCTH JINTEPATYPOU

Kadenpa Menemxmenta

Ta0muma 9

Hanpasnenue noaroroBku 38.03.03 «YnpasiaeHue nepcoHAIIOMY, HAIPaBIECHHOCTh «CHENUAIMCT MO YIPABICHUIO NepcoHaioM opranuzanui AITK»
Jucuuninuza — YIpaBieHue KaueCTBOM;

O6m1ast TpyroeMKoCTh quciuiuinHbl: 108 gacoB: ekiuu 4 4ac.; MpaKTUYECKHUE 3aHATHS

6 yac.;CPC 94  wuac.
Mecro | HeobOxo-| Komnu-
Bun I'on Bun usnanns XpaHeHus | JHMMOE | 4ecTBO
N HaumenoBanue ABTOpEI N3parenscTBO
3aHATUI W3JIaHUS KOJ-BO | 9JK3. B
[leu. | Onexrp.| bubn.|Kad.
IK3. BYy3€e
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
OcHoBHas
YnpaBieHue KauecTBOM KU3HU CEIbCKOIO BoiiTrok
JI, 113, | macenmenus/ ; M-Bo ceun. xo3-Ba Poc. denepanum, M. B. Pocunrdopmarporex, - 2014 n n 10 5
CPC Poc. HUU undoOpM. 1 TEXH.-9KOH. UCCIIEI. TI0 HHXK.- 97
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7. Kputepuu ouneHKN 3HaHWIl, YMEHHWiIl, HABBHIKOB WU 3asIBJIECHHBIX
KOMIIeTeHI M

Bunbl Teky1iero KOHTposIsi: KOHTpOJIbHas paboTa, TECTUPOBAHUE.
[IpomMeXyTOUHBIN KOHTPOJIb — 3a4ET.
Texkymasi arrecrauMsi CTYJICHTOB [MPOU3BOAMUTCS MO AUCUUILIMHE B
cienyromux popmax:
— KOHTpOJIbHAs paboTa;
— TECTHUPOBAHUE.
IIpoMe:KyTOYHBII KOHTPOJIb 10 PE3YJIbTaTaM CEMECTPA IO JUCLUIUIMHE
IPOXOJIUT B popMe 3aueTa (BO3MOKEH B BUJEC TECTUPOBAHUA).

8. MaTepuaibHO-TeXHHYECKOE oOecrieueHne JUCIUILTUHBI

HmeroTcss  crienuanu3upoBaHHbIE yueOHbIE ayIUTOPUU U TPOBEACHUS
3aHATUI ~ JEKIMOHHOTO  THUIA, 3aHATHA CEMHUHApPCKOrO0  THIA, KYpCOBOIO
MPOEKTUPOBAHUS (BBIIIOJHEHHS] KYPCOBBIX padOT), TPYHIOBBIX U MHAMBUAYAJIbHBIX
KOHCYJIBTALIMH, TEKYILIEr0 KOHTPOJIA U MTPOMEKYTOUHOM aTTECTALNU:

Paboune Mecta mpenogaBaTelis U CTYJEHTOB, YKOMIUIEKTOBAaHHBIE
CHEUUAIN3UPOBAHHON MeOeNblo, W TEXHUYECKUMU CpEACTBaMU  OOyYEHHS,
CIIyKalllMMH JJIsl IPEJICTAaBIeHUs y4ueOHOW nHpopManuu OonblIoN ayautopuu. Jis
MIPOBEICHUS 3aHATHI JEKIIUOHHOTO TUIIA IpeaaratoTcs HaOOpBI
JE€MOHCTPALIMOHHOTO O0OpY/IOBaHUS U Y4YeOHO-HArSAHBIX TOCOOWMN, ayAMTOpHas
JI0CKa, HWH(OPMALMOHHBIE W METOJMYECKHE MaTepuanbl, oOuias JoKajabHas
KOMIIBIOTEpHAs! CeTh Internet, KOMIJIEKT MyJIbTUMEAUIHOTO 000pYI0BaHMsI: HOYTOYK
Acer Aspire 5, nmepeHocHOU dKkpaH Ha TpeHore Medium Professional, mepenocHoi
npoekTop Epson EB.

9. Meroanueckue ykazaHMsl UIA O0y4alIIMXCS 10 OCBOCHMIO
AUCHUNIMHBI

JucunminHa «YOpaBiI€HHUE KauyeCTBOM)» YHMTAETCS B OJHOM KaJICHIAPHOM
MOJYJIE U COAEPKUT 3 TUIAaKTUUECKUX pa3jena (MOIyJIs).

Peanuzanuu KOMIIETEHTHOTO MOAXOAAa MpeAyCMaTpPUBAET HCHOJIb30BAHHE B
y4eOHOM TIPOIIeCCe AKTHBHBIX M HMHTEPAKTHUBHBIX (OPM TMPOBEICHUS 3aHITHI B
pasmepe 4 4yaca — JIEKIHMOHHbBIE 3aHITHSI M 4 4Yaca — NPAKTUUYECKUE 3aHITUSA B
COYETAaHUU C BHEAYJUTOPHOM paboTol C T1eiblo (OPMUPOBAHHUS U PaA3BUTHUS
TpeOyeMBbIX KOMIIETEHIINM 00yJaronuXCsl.

Humepaxkmuenas nekyua npenycMaTpuBaeT MCMHOJIb30BAHUE MPE3ECHTALUN U
00CYyXJIeHHEe paccMaTpPUBAeMbIX BOIMPOCOB B HEMOCPEACTBEHHOM KOHTAKTE C
00yYarOIIMMHUCH.

NHTepakTHBHOE 3aHATHE MpPEIyCMaTpUBaeT ydacTue oOOydYaromuxcs B
MPOIIECCE PACCMOTPEHUSI TEOPETUUECKUX U MPAKTUUYECKUX BOMPOCOB U MPOOJIEM TIO
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TEMaTUKE 3aHATHSA, B TOM 4YHCIE pa3pabOTKy PEKOMEHIAIMKA TO0 PEIICHUIO
BBISIBJIEHHBIX MTPOOJIEM.

Ha 7exuuoHHBIX 3aHATUSAX B (opMe HMHTEPAKTUBHOM  JIGKIUU  C
UCIIOJIb30BAaHUEM TPE3CHTALNM, peKOMeHayeTcsi Oosee TIIaTeIbHOE PACCMOTPEHUE
CIEAYIOIINX TEM:

1.1. CymHocTh KadecTBa, TEPMHUHBI W OMpENEICHUSI, OOBEKThl YMPABICHUS
kadecTBOM (1 4.).

2.2. KoHTpob, UCTIBITAHUS U OLIEHKA KauecTBa npoaykiuu (1 4.).

Ha npaktudyeckux 3aHATHAX B (GOpME HWHTEPAKTUBHBIX  3aHATHH,
peKOMeH IyeTcst 0oJiee TIIATENbHOE PACCMOTPEHHUE CIEAYIONIUX TEM:

1.1. CymHOCTh Ka4yecTBa, TEPMHUHBI W OMPEICICHUS, OOBEKTHl YIPABICHUS
KadecTBoM (2 4.).

2.2. KoHTpOb, UCTIBITAHUS U OLICHKA KaueCcTBa MPOAYKIUHU (2 4.).

[IpakTHueckne 3aHATHS 10 KIOUYEBBIM TEMaM YUTAEMOW JAUCLMIUIMHBI
PEKOMEHIyeTCsl MPOBOAUTH B (hOpME TECTUPOBAHUSI.

q)OpMOﬁ HTOIOBOI'O KOHTPOJIA 3HAHUU CTYACHTOB ABJICTCA 3a4YCT, B XOIC

KOTOPOIro OHOCHUBACTCA YPOBCHb TCOPCTUYCCKHUX 3HAHMHA W HAaBBIKU PCUICHUA
IMPAKTHUYCCKHUX 3a1a4, 3a4CT 110 JUCHUILIINHC MOXKCT OBITH 3aMCHEH TCCTUPOBAHUCM.

10. O0pa3oBaTe/ibHbIC TEXHOJOTHH

Tabauma 10
Hcnonb3yemblie
HasBanue pa3nena AMCUUIITUHBI WIH
Bup 3anstus | oOpa3oBarenbHble Yacel
OTJIENbHBIX TEM
TEXHOJIOTHH
1.1. CyuiHocTh KauecTBa, TEPMUHBI U
[IpesenTanus, MUHU-
orpenieneHus, 00beKThl ynpaBneHus | JI 1
JUCKYCCUU
KayeCTBOM
1.1. CyniHoCcTh KauecTBa, TEPMHUHBI U Pabora B ManbIx rpymnmnax,
ornpezeneHus, 00bEKThl yIPaBICHU 113 IPYNIOBOE O0CYKICHHUE 2
KauyeCTBOM IPAKTUYECKUX YIPAKHEHUN
2.2. KoHTpOIIb, UCTIBITAaHUSI U OIIEHKA 1 [Ipe3enranus, MUHU- 1
KauyecTBa MPOAYKIUU JUCKYCCHUHU
2.2. KOHTpOJIb, UCIIBITAHMS U OLIEHKA PaGora B ManbIx rpynnax,
KauecTBa MPOAYKLIUU I13 IpyIIIOBOE 00CYX/IeHUE 2
MPAKTUYECKUX YIPAKHEHHUH
Bcero 4
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MPOTOKOJ U3SMEHEHUM PII]T

Kommenra-

JlaTa Pasznen N3menenus
pun

IIporpammy pa3zpabdoraju:

®UO, yueHasi CTENEHb, YUCHOE 3BaHUE
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