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Аннотация 
 

Дисциплина «Система менеджмента качества в агропромышленном 
комплексе» входит в Блок 1. Дисциплины (модули), Вариативная часть (раздел 
Б1.В.ДВ.08.02) подготовки студентов ФГОС ВО по направлению подготовки по 
направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент», направленность 
«Производственный менеджмент».  

Дисциплина нацелена на формирование профессиональных компетенций 
выпускника: 

• владением навыками поиска, анализа и использования нормативных 
и правовых документов в своей профессиональной деятельности (ОПК-1); 

• владением навыками документального оформления решений в 
управлении операционной (производственной) деятельности организаций при 
внедрении технологических, продуктовых инноваций или организационных 
изменений (ПК-8); 

• умением организовать и поддерживать связи с деловыми 
партнерами, используя системы сбора необходимой информации для 
расширения внешних связей и обмена опытом при реализации проектов, 
направленных на развитие организации (предприятия, органа государственного 
или муниципального управления) (ПК-12). 

Цель изучения дисциплины «Система менеджмента качества в 
агропромышленном комплексе» – дать студентам знания в области управления 
стандартизацией и сертификацией в производственном менеджменте, а также 
развить способности и навыки для поиска, анализа и использования 
нормативных и правовых документов в своей профессиональной деятельности, 

документального оформления решений в управлении операционной 
(производственной) деятельности организаций, организовать и поддерживать 
связи с деловыми партнерами, используя системы сбора необходимой 
информации для расширения внешних связей и обмена опытом при реализации 
проектов, направленных на развитие организации. 

Задачами изучения дисциплины являются:  
• дать представление о теоретических основах управления 

стандартизацией и сертификацией в производственном менеджменте; 

• ознакомить с практическими инструментами и методами 
управления стандартизацией и сертификацией в производственном 
менеджменте,  

• приобрести навыки поиска, анализа и использования нормативных 
и правовых документов в своей профессиональной деятельности;  

• обладать умением организовать и поддерживать связи с деловыми 
партнерами, используя системы сбора необходимой информации для 
расширения внешних связей и обмена опытом при реализации проектов.  

Содержание дисциплины охватывает следующий перечень вопросов: 

Тема 1. Современные системы менеджмента качества. 
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Тема 2. Системы менеджмента качества согласно требованиям стандартов 
ISO серии 9000. 

Тема 3. Оценка системы менеджмента качества в агропромышленном 
комплексе. 

Тема 4. Инструменты и методы управления системы менеджмента 
качества.  

Тема 5. Современные системы менеджмента качества и методы 
повышения эффективности.  

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы 
организации учебного процесса: лекции, практические занятия, 
самостоятельная работа студента и т.д. 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: 
текущий контроль успеваемости в форме собеседования, тестирования и 
промежуточный контроль в форме зачета. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетные 

единицы, 108 часов. Программой дисциплины предусмотрены лекционные (26 

часов, в т.ч. интерактивные 8 часов) и практические занятия (26 часов, в т.ч. 
интерактивные 8 часов), 56 часа самостоятельной работы студента.  
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1. Требования к дисциплине 
 

1.1. Внешние и внутренние требования 

 

Дисциплина «Система менеджмента качества в агропромышленном 
комплексе» входит в Блок 1. Дисциплины (модули), Вариативная часть (раздел 
Б1.В.ДВ.08.02) подготовки студентов ФГОС ВО по направлению подготовки по 
направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент», направленность 
«Производственный менеджмент». Дисциплина реализуется в институте 
Экономики и управления АПК кафедрой «Менеджмент в АПК». 

Дисциплина нацелена на формирование профессиональных компетенций 
выпускника: 

• владением навыками поиска, анализа и использования нормативных 
и правовых документов в своей профессиональной деятельности (ОПК-1); 

• владением навыками документального оформления решений в 
управлении операционной (производственной) деятельности организаций при 
внедрении технологических, продуктовых инноваций или организационных 
изменений (ПК-8); 

• умением организовать и поддерживать связи с деловыми 
партнерами, используя системы сбора необходимой информации для 
расширения внешних связей и обмена опытом при реализации проектов, 
направленных на развитие организации (предприятия, органа государственного 
или муниципального управления) (ПК-12). 

Цель изучения дисциплины «Система менеджмента качества в 
агропромышленном комплексе» – дать студентам знания в области управления 
стандартизацией и сертификацией в производственном менеджменте, а также 
развить способности и навыки для поиска, анализа и использования 
нормативных и правовых документов в своей профессиональной деятельности, 

документального оформления решений в управлении операционной 
(производственной) деятельности организаций, организовать и поддерживать 
связи с деловыми партнерами, используя системы сбора необходимой 
информации для расширения внешних связей и обмена опытом при реализации 
проектов, направленных на развитие организации. 

Задачами изучения дисциплины являются:  
• дать представление о теоретических основах управления 

стандартизацией и сертификацией в производственном менеджменте; 

• ознакомить с практическими инструментами и методами 
управления стандартизацией и сертификацией в производственном 
менеджменте,  

• приобрести навыки поиска, анализа и использования нормативных 
и правовых документов в своей профессиональной деятельности;  

• обладать умением организовать и поддерживать связи с деловыми 
партнерами, используя системы сбора необходимой информации для 
расширения внешних связей и обмена опытом при реализации проектов.  
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1.2. Место дисциплины в учебном процессе 
 

Предшествующими курсами, на которых непосредственно базируется 
дисциплина «Система менеджмента качества в агропромышленном комплексе» 
являются: «Основы менеджмента», «Учет и анализ», «Финансовый анализ», 
«Управление затратами». 

Дисциплина «Система менеджмента качества в агропромышленном 
комплексе» является основополагающей для изучения следующих дисциплин: 
«Стратегический менеджмент», «Операционный менеджмент», «Антикризисное 
управление», «Инновационный менеджмент», «Управление бизнес процессами 
в агропромышленном комплексе», «Производственный менеджмент». 

Данная дисциплина является базовой для успешного написания и защиты 
выпускной квалификационной работы. Контроль знаний студентов проводится 
в форме текущей и промежуточной аттестации.  
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2. Цели и задачи дисциплины. Компетенции, формируемые в 
результате освоения  

 

Дисциплина «Система менеджмента качества в агропромышленном 
комплексе» является базовой для успешного написания и защиты выпускной 
квалификационной работы. 

Цель изучения дисциплины «Система менеджмента качества в 
агропромышленном комплексе» – дать студентам знания в области управления 
стандартизацией и сертификацией в производственном менеджменте, а также 
развить способности и навыки для поиска, анализа и использования 
нормативных и правовых документов в своей профессиональной деятельности, 

документального оформления решений в управлении операционной 
(производственной) деятельности организаций, организовать и поддерживать 
связи с деловыми партнерами, используя системы сбора необходимой 
информации для расширения внешних связей и обмена опытом при реализации 
проектов, направленных на развитие организации. 

Задачами изучения дисциплины являются:  
• ознакомить с практическими инструментами и методами 

управления стандартизацией и сертификацией в производственном 
менеджменте,  

• приобрести навыки поиска, анализа и использования нормативных 
и правовых документов в своей профессиональной деятельности;  

• обладать умением организовать и поддерживать связи с деловыми 
партнерами, используя системы сбора необходимой информации для 
расширения внешних связей и обмена опытом при реализации проектов. 

После изучения материала данного курса студент должен: 

знать: 
• основные понятия, цели и задачи управления стандартизацией и 

сертификацией в производственном менеджменте (ОПК-1); 

• основные инструменты и методы управления стандартизацией и 
сертификацией в производственном менеджменте (ОПК-1); 

• основные подходы организации и внедрения стандартизации и 
сертификации в производственном менеджменте (ОПК-1);  

уметь: 
• выполнять поиск, анализ и использовать нормативные и правовые 

документы в своей профессиональной деятельности (ОПК-1); 

• документально оформлять решения в управлении операционной 
(производственной) деятельности организаций (ПК-8); 

• организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами (ПК-

12); 

владеть: 
• современной терминологией стандартизации и сертификации в 

производственном менеджменте (ОПК-1);  
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• навыками поиска, анализа и использования нормативных и 
правовых документов в своей профессиональной деятельности (ОПК-1); 

• навыками документального оформления решений в управлении 
операционной (производственной) деятельности организаций при внедрении 
технологических, продуктовых инноваций или организационных изменений 

(ПК-8); 

• организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами, 
используя системы сбора необходимой информации для расширения внешних 
связей и обмена опытом при реализации проектов, направленных на развитие 
организации (предприятия, органа государственного или муниципального 
управления) (ПК-12). 

Согласно ФГОС ВО и рабочим учебным планам в результате освоения 
дисциплины у студента формируются следующие компетенции:  

• владением навыками поиска, анализа и использования нормативных 
и правовых документов в своей профессиональной деятельности (ОПК-1); 

• владением навыками документального оформления решений в 
управлении операционной (производственной) деятельности организаций при 
внедрении технологических, продуктовых инноваций или организационных 
изменений (ПК-8); 

• умением организовать и поддерживать связи с деловыми 
партнерами, используя системы сбора необходимой информации для 
расширения внешних связей и обмена опытом при реализации проектов, 
направленных на развитие организации (предприятия, органа государственного 
или муниципального управления) (ПК-12). 
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3. Организационно-методические данные дисциплины 
 

Общая трудоёмкость дисциплины составляет 3 зач. ед. (108 часов), их 
распределение по видам работ и по семестрам представлено в таблице 1.  
  

Таблица 1 

Распределение трудоемкости дисциплины по видам работ по семестрам 

 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

за
ч.

 
 е

д.
 

час. 
по  

семестрам 

 8 

Общая трудоемкость дисциплины по 
учебному плану 

3 108  108 

Контактная работа (КР) 1,44 52  52 

Лекции (Л)  26  26 

Практические занятия (ПЗ)  26  26 

Семинары (С)     

Лабораторные работы (ЛР)     

Самостоятельная работа (СРС) 1,56 56  56 

в том числе:      

курсовая работа (проект)     

консультации     

контрольные работы     

реферат       

самостоятельное изучение тем и разделов 0,72 26  26 

самоподготовка к текущему контролю 

знаний 
 21  21 

подготовка к сдаче зачета  9  9 

др. виды     

Вид контроля:      

Зачет - -  - 
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4. Структура и содержание дисциплины 
4.1. Структура дисциплины  

Таблица 2 

Тематический план 

№ Раздел 

дисциплины  
Всего 
часов 

В том числе Формы 
контроля 

ле
кц

ии
 

пр
ак

ти
че

ск
ие

 и
ли

 
се

ми
на

рс
ки

е 
за

ня
ти

я 

ла
бо

ра
то

рн
ы

е 
за

ня
ти

я 

1 

Тема 1. Современные 
системы менеджмента 
качества 

14 4 4 6 
Зачет, опрос, 
тестирование 

2 

Тема 2. Системы 
менеджмента качества 
согласно требованиям 
стандартов ISO серии 9000 

26 6 6 14 
Зачет, опрос, 
тестирование 

3 

Тема 3. Оценка системы 
менеджмента качества в 
агропромышленном 
комплексе 

26 6 6 14 
Зачет, опрос, 
тестирование 

4 

Тема 4. Инструменты и 
методы управления системы 
менеджмента качества 

16 4 4 8 
Зачет, опрос, 
тестирование 

5 

Тема 5. Современные 
системы менеджмента 
качества и методы 
повышения эффективности 

26 6 6 14 
Зачет, опрос, 
тестирование 

 Итого 108 26 26 56 Зачет 
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4.2. Трудоёмкость модулей и модульных единиц дисциплины 

 

Таблица 3 

Трудоемкость модулей и модульных единиц дисциплины 

Наименование  
модулей и модульных  
единиц дисциплины 

Всего часов 
на модуль 

Контактная  
работа 

Внеаудиторна
я работа  

(СРС) Л ЛПЗ 

Модуль 1 Современные системы 
менеджмента качества  14 4 4 6 

1.1. Стандартизация систем 
менеджмента качества  7 2 2 3 

1.2. Системы менеджмента качества 
в соответствии со стандартами ИСО 

7 2 2 3 

Модуль 2 Системы менеджмента 
качества согласно требованиям 
стандартов ISO серии 9000 

26 6 6 14 

2.1. Порядок создания системы 
менеджмента качества 

6,5 1,5 1,5 3,5 

2.2. Задачи и методы реализации 
процессного подхода при создании 
системы менеджмента качества 

6,5 1,5 1,5 3,5 

2.3. Документирование системы 
менеджмента качества 

6,5 1,5 1,5 3,5 

2.4. Методы решения основных задач 
при создании, внедрении и 
совершенствовании системы 
менеджмента качества 

6,5 1,5 1,5 3,5 

Модуль 3 Оценка системы 
менеджмента качества в 
агропромышленном комплексе 

26 6 6 14 

3.1. Контроль системы менеджмента 
качества  6,5 1,5 1,5 3,5 

3.2. Оценка результативности 
системы менеджмента качества 

6,5 1,5 1,5 3,5 

3.3. Оценка удовлетворенности 
потребителей 

6,5 1,5 1,5 3,5 

3.4. Структурирование функций 
системы менеджмента качества 

6,5 1,5 1,5 3,5 

Модуль 4 Инструменты и методы 
управления системы менеджмента 
качества 

16 4 4 8 

4.1. Анализ видов и последствий 
потенциальных отказов (FMEA) 8 2 2 4 

4.2. Экспертные методы системы 
менеджмента качества 

8 2 2 4 

Модуль 5. Современные системы 
менеджмента качества и методы 
повышения эффективности  

26 6 6 14 

5.1. Развитие и выбор систем 
менеджмента качества 

6,5 1,5 1,5 3,5 

5.2. Система производительного 6,5 1,5 1,5 3,5 
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Наименование  
модулей и модульных  
единиц дисциплины 

Всего часов 
на модуль 

Контактная  
работа 

Внеаудиторна
я работа  

(СРС) Л ЛПЗ 

обслуживания оборудования с 
участием всего персонала (ТРМ) 
5.3. Бенчмаркинг системы 
менеджмента качества 

6,5 1,5 1,5 3,5 

5.4. Реинжиниринг бизнес-процессов 
и организаций 

6,5 1,5 1,5 3,5 

ИТОГО 108 26 26 56 
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4.3. Содержание модулей дисциплины  
 

Таблица 4  
Содержание лекционного курса 

№ 
п/п 

№ модуля и модульной 
единицы дисциплины 

№ и тема лекции 

Вид1 

контрольного 
мероприятия 

Кол-

во 

часов 

1 Модуль 1 Современные системы менеджмента качества  4 

1.1. Стандартизация систем 
менеджмента качества  

Лекция № 1.  
1.1. Стандартизация систем 
менеджмента качества. 

Зачет, 
тестирование 

2 

1.2. Системы менеджмента 
качества в соответствии со 
стандартами ИСО 

Лекция № 1.  
1.2. Системы менеджмента 
качества в соответствии со 
стандартами ИСО. 

Зачет, опрос, 
тестирование 

2 

2. Модуль 2 Системы менеджмента качества согласно 
требованиям стандартов ISO серии 9000 

 6 

2.1. Порядок создания 
системы менеджмента 
качества 

Лекция № 2.  

2.1. Порядок создания 
системы менеджмента 
качества 

Зачет, опрос, 
тестирование 

1,5 

2.2. Задачи и методы 
реализации процессного 
подхода при создании 
системы менеджмента 
качества 

Лекция № 2. 

2.2. Задачи и методы 
реализации процессного 
подхода при создании 
системы менеджмента 
качества 

Зачет, опрос, 
тестирование 

1,5 

2.3. Документирование 
системы менеджмента 
качества 

Лекция № 3. 

2.3. Документирование 
системы менеджмента 
качества 

Зачет, опрос, 
тестирование 

1,5 

2.4. Методы решения 
основных задач при 
создании, внедрении и 
совершенствовании системы 
менеджмента качества 

Лекция № 3. 

2.4. Методы решения 
основных задач при 
создании, внедрении и 
совершенствовании системы 
менеджмента качества 

Зачет, опрос, 
тестирование 

1,5 

3. Модуль 3 Оценка системы менеджмента качества в 
агропромышленном комплексе 

 6 

3.1. Контроль системы 
менеджмента качества  

Лекция № 4. 

3.1. Контроль системы 
менеджмента качества 

Зачет, опрос, 
тестирование 

1,5 

3.2. Оценка 
результативности системы 
менеджмента качества 

Лекция № 4.  

3.2. Оценка 
результативности системы 
менеджмента качества 

Зачет, опрос, 
тестирование 

1,5 

3.3. Оценка 
удовлетворенности 
потребителей 

Лекция № 5.  

3.2. Оценка 
удовлетворенности 

Зачет, опрос, 
тестирование 

1,5 

 
1 Вид мероприятия: тестирование, коллоквиум, зачет, экзамен, другое 
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№ 
п/п 

№ модуля и модульной 
единицы дисциплины 

№ и тема лекции 

Вид1 

контрольного 
мероприятия 

Кол-

во 

часов 

потребителей 

3.4. Структурирование 
функций системы 
менеджмента качества 

Лекция № 5. 

3.3. Структурирование 
функций системы 
менеджмента качества 

Зачет, опрос, 
тестирование 

1,5 

4. Модуль 4 Инструменты и методы управления системы 
менеджмента качества 

 4 

4.1. Анализ видов и 
последствий потенциальных 
отказов (FMEA) 

Лекция № 6.  

4.1. Анализ видов и 
последствий потенциальных 
отказов (FMEA) 

Зачет, опрос, 
тестирование 

2 

4.2. Экспертные методы 
системы менеджмента 
качества 

Лекция № 6.  

4.2. Экспертные методы 
системы менеджмента 
качества. 

Зачет, опрос, 
тестирование 

2 

5. Модуль 5. Современные системы менеджмента качества 
и методы повышения эффективности 

 6 

5.1. Развитие и выбор 
систем менеджмента 
качества 

Лекция № 7.  

5.1. Развитие и выбор систем 
менеджмента качества 

Зачет, опрос, 
тестирование 

1,5 

5.2. Система 
производительного 
обслуживания оборудования 
с участием всего персонала 
(ТРМ) 

Лекция № 7. 

5.2. Система 
производительного 
обслуживания оборудования 
с участием всего персонала 
(ТРМ) 

Зачет, опрос, 
тестирование 

1,5 

5.3. Бенчмаркинг системы 
менеджмента качества 

Лекция № 8. 

5.3. Бенчмаркинг системы 
менеджмента качества 

Зачет, опрос, 
тестирование 

1,5 

5.4. Реинжиниринг бизнес-

процессов и организаций 

Лекция № 8. 

5.4. Реинжиниринг бизнес-

процессов и организаций 

Зачет, опрос, 
тестирование 

1,5 

 ВСЕГО 26 
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4.4. Лабораторные/практические/семинарские занятия 

 

Таблица 5 

Содержание занятий и контрольных мероприятий 

 

№ 
п/п 

№ модуля и 
модульной единицы 
дисциплины 

№ и название лабораторных/ 
практических занятий с 
указанием контрольных 

мероприятий 

Вид2 

контрольного 
мероприятия 

Кол-во 
часов 

1 Модуль 1 Современные системы менеджмента 
качества 

 4 

1.1. Стандартизация 
систем менеджмента 
качества  

Занятие № 1.  
1.1. Стандартизация систем 
менеджмента качества. 

Зачет, опрос, 
тестирование 

2 

1.2. Системы 
менеджмента качества 
в соответствии со 
стандартами ИСО 

Занятие № 2.  

1.2. Системы менеджмента 
качества в соответствии со 
стандартами ИСО. 

Зачет, опрос, 
тестирование 

2 

2. Модуль 2 Системы менеджмента качества согласно 
требованиям стандартов ISO серии 9000 

 6 

2.1. Порядок создания 
системы менеджмента 
качества 

Занятие № 3.  

2.1. Порядок создания системы 
менеджмента качества 

Зачет, опрос, 
тестирование 

1,5 

2.2. Задачи и методы 
реализации 
процессного подхода 
при создании системы 
менеджмента качества 

Занятие № 4.  

2.2. Задачи и методы реализации 
процессного подхода при 
создании системы менеджмента 
качества 

Зачет, опрос, 
тестирование 

1,5 

2.3. Документирование 
системы менеджмента 
качества 

Занятие № 5.  

2.3. Документирование системы 
менеджмента качества 

Зачет, опрос, 
тестирование 

1,5 

2.4. Методы решения 
основных задач при 
создании, внедрении и 
совершенствовании си
стемы менеджмента 
качества 

Занятие № 6.  

2.4. Методы решения основных 
задач при создании, внедрении и 
совершенствовании системы 
менеджмента качества 

Зачет, опрос, 
тестирование 

1,5 

3. Модуль 3 Оценка системы менеджмента качества в 
агропромышленном комплексе 

 6 

3.1. Контроль системы 
менеджмента качества  

Занятие № 7.  

3.1. Контроль системы 
менеджмента качества и 

0,5 1,5 

3.2. Оценка 
результативности 
системы менеджмента 
качества 

Занятие № 8.  

3.2. Оценка результативности 
системы менеджмента качества 

0,5 1,5 

3.3. Оценка 
удовлетворенности 
потребителей 

Занятие № 9.  

3.3. Оценка удовлетворенности 
потребителей 

0,5 1,5 

 
2 Вид мероприятия: защита, тестирование, коллоквиум, другое 
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№ 
п/п 

№ модуля и 
модульной единицы 
дисциплины 

№ и название лабораторных/ 
практических занятий с 
указанием контрольных 

мероприятий 

Вид2 

контрольного 
мероприятия 

Кол-во 

часов 

3.4. Структурирование 
функций системы 
менеджмента качества 

Занятие № 10.  

3.4. Структурирование функций 
системы менеджмента качества 

0,5 1,5 

4 Модуль 4 Инструменты и методы 
управления системы менеджмента качества 

 4 

4.1. Анализ видов и 
последствий 
потенциальных 
отказов (FMEA) 

Занятие № 11.  

4.1. Анализ видов и последствий 
потенциальных отказов (FMEA). 

Зачет, опрос, 
тестирование 

2 

4.1. Анализ видов и 
последствий 
потенциальных 
отказов (FMEA) 
4.2. Экспертные 
методы системы 
менеджмента качества 

Занятие № 12.  

4.1. Анализ видов и последствий 
потенциальных отказов (FMEA). 
4.2. Экспертные методы системы 
менеджмента качества 

Зачет, опрос, 
тестирование 

 

 4.2. Экспертные 
методы системы 
менеджмента качества 

Занятие № 13.  

4.2. Экспертные методы системы 
менеджмента качества. 

Зачет, опрос, 
тестирование 

2 

2. Модуль 5. Современные системы менеджмента 
качества и методы повышения эффективности 

 6 

5.1. Развитие и выбор 
систем менеджмента 
качества 

Занятие № 14.  

5.1. Развитие и выбор систем 
менеджмента качества 

Зачет, опрос, 
тестирование 

1,5 

5.2. Система 
производительного 
обслуживания 
оборудования с 
участием всего 
персонала (ТРМ) 

Занятие № 15.  

5.2. Система производительного 
обслуживания оборудования с 
участием всего персонала (ТРМ) 

Зачет, опрос, 
тестирование 

1,5 

5.3. Бенчмаркинг 

системы менеджмента 
качества 

Занятие № 16.  

5.3. Бенчмаркинг системы 
менеджмента качества 

Зачет, опрос, 
тестирование 

1,5 

5.4. Реинжиниринг 
бизнес-процессов и 
организаций 

Занятие № 17.  

5.4. Реинжиниринг бизнес-

процессов и организаций 

Зачет, опрос, 
тестирование 

1,5 

 ВСЕГО   26 
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4.5. Самостоятельное изучение разделов дисциплины 
 

Самостоятельная работа студентов (СРС) организуется с целью развития 
навыков работы с учебной и научной литературой, выработки способности 
вести научно-исследовательскую работу, а также для систематического 
изучения дисциплины.  

Рекомендуются следующие формы организации самостоятельной работы 
студентов: 

 работа над теоретическим материалом, прочитанным на лекциях; 
 самостоятельное изучение отдельных разделов дисциплины; 
 выполнение  домашних заданий; 
 подготовка к выполнению контрольных работ; 
 подготовка к студенческим конференциям; 
 выполнение контрольных заданий при самостоятельном изучении 

дисциплины; 
 самотестирование по контрольным вопросам (тестам); 
 написание реферата; 
 самостоятельная работа с обучающими программами в компьютерных 

классах и в домашних условиях. 
 

4.5.1.  Перечень вопросов для самостоятельного изучения и видов самоподготовки к 
текущему контролю знаний 

 

Таблица 6 

Перечень вопросов для самостоятельного изучения и видов 
самоподготовки к текущему контролю знаний 

№п/
п 

№ модуля и модульной 
единицы 

Перечень рассматриваемых вопросов для 
самостоятельного изучения 

Кол-во 
часов 

Самостоятельное изучение тем и разделов 26 

1 Модуль 1 Современные системы менеджмента качества 4 

 1.1. Стандартизация 
систем менеджмента 
качества  

1. Развитие систем управления качеством 
продукции в СССР  
2. Опыт управления качеством в США 

3. Опыт управления качеством в Японии  
4. Опыт управления качеством в Германии 

5. Опыт управления качеством во Франции  
6. Общеевропейский опыт управления качеством  

2 

1.2. Системы 
менеджмента качества 
в соответствии со 
стандартами ИСО 

1. Требования к системе менеджмента качества 

стандартов ISO серии 9000 и пути их соблюдения. 

2. Роль и развитие стандартов ISO серии 9000  
3. Принципы менеджмента качества в 
соответствии со стандартом ISO 9000:2000  
4. Требования к системе менеджмента качества 

стандарта ISO 9001:2000. 
5. Суть, цели, задачи и методы Всеобщего 
управления качеством  
6. Основные принципы реализации Всеобщего 
управления качеством 

2 
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№п/
п 

№ модуля и модульной 
единицы 

Перечень рассматриваемых вопросов для 
самостоятельного изучения 

Кол-во 
часов 

2 Модуль 2 Системы менеджмента качества согласно требованиям 
стандартов ISO серии 9000 

6 

 2.1. Порядок создания 
системы менеджмента 
качества 

1. Рекомендации ISO  

2. Дополнения к рекомендациям ISO с учетом 
практики организаций стран СНГ  

1,5 

2.2. Задачи и методы 
реализации 
процессного подхода 
при создании системы 
менеджмента качества 

1. Классификация, виды и схемы процессов 
организации, методы управления ими  
2. Выбор процессов организации, подлежащих 
описанию и управлению, показателей их 
результативности и эффективности  
3. Методы улучшения процессов  

1,5 

2.3. Документирование 
системы менеджмента 
качества 

1. Общие требования к документации системы 
менеджмента качества  
2. Принципы создания документации системы 
менеджмента качества и управления ею  
3. Разработка документов «Миссия, видение и 
стратегический план развития» (МВиСПР), 
«Политика в области качества» 

(ПвОК), «Цели в области качества» (ЦвОК)  
4. Разработка Руководства по качеству  

5. Описание процессов системы менеджмента 

качества организации 

1,5 

2.4. Методы решения 
основных задач при 
создании, внедрении и 
совершенствовании сис
темы менеджмента 
качества 

1. Выбор целей и стратегии создания системы 
управления качеством 

2. Организация работ по созданию и внедрению 
систем управления качеством 

3. Организация работ по совершенствованию 
систем управления качеством 

4. Причины отклонений.  

1,5 

3 Модуль 3 Оценка системы менеджмента качества в 
агропромышленном комплексе 

6 

 3.1. Контроль системы 
менеджмента качества  

1. Задачи, объекты, методы и организация 
контроля качества  
2. Испытания агропромышленной продукции 

3. Контроль точности и стабильности 
технологических процессов  
4. Управление несоответствующей продукцией 

1,5 

3.2. Оценка 
результативности 
системы менеджмента 
качества 

1. Общие положения оценки результативности 
системы менеджмента качества  

2. Методика экспертной балльной оценки 

результативности системы менеджмента качества 

3. Организация и порядок проведения работ по 
оценке результативности системы менеджмента 
качества 

1,5 

3.3. Оценка 
удовлетворенности 
потребителей 

1. Роль, задачи и методы оценки 
удовлетворенности потребителей  
2. Источники информации об удовлетворенности 

потребителей, методы ее сбора  
3. Обработка и анализ информации об 
удовлетворенности потребителей 

1,5 
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№п/
п 

№ модуля и модульной 
единицы 

Перечень рассматриваемых вопросов для 
самостоятельного изучения 

Кол-во 
часов 

3.4. Структурирование 
функций системы 
менеджмента качества 

1. Цели, области применения, эффективность и 
средств системы менеджмента качества 

2. Методика системы менеджмента качества 

1,5 

4 Модуль 4 Инструменты и методы управления системы менеджмента 
качества 

4 

 4.1. Анализ видов и 
последствий 
потенциальных отказов 
(FMEA) 

1. Цели и задачи FMEA  
2. Виды и области применения FMEA 

3. Методы выполнения FMEA  
4. Последовательность проведения FMEA  
5. Распространение и эффективность FMEA 

2 

4.2. Экспертные 
методы системы 
менеджмента качества 

1. Понятие об экспертных методах. Области их 
применения  
2. Методы экспертных оценок  
3. Обработка результатов экспертизы  
4. Анализ экспертных оценок  

2 

5 Модуль 5. Современные системы менеджмента качества и методы 
повышения эффективности 

6 

 5.1. Развитие и выбор 
систем менеджмента 
качества 

1. Возникновение системы, ее цели, развитие, 
эффективность  
2. Инструменты и методики реализации 

«Экономного производства»  
3. Последовательность развертывания 
«Экономного производства» 

1,5 

5.2. Система 
производительного 
обслуживания 
оборудования с 
участием всего 
персонала (ТРМ) 

1. Создание, развитие, эффективность ТРМ 

2. Направления и этапы развертывания ТРМ на 
предприятии, организация внедрения системы 
ТРМ, оценка ее эффективности  
3. Обучение персонала при развертывании и 
функционировании системы ТРМ 

4. Самостоятельное обслуживание оборудования 
операторами в системе ТРМ  
5. Отдельные улучшения 

6. Планово-предупредительный ремонт и 
техническое обслуживание (ППР и ТО) 
оборудования в системе ТРМ 

7. Управление качеством в системе ТРМ 

1,5 

5.3. Бенчмаркинг 

системы менеджмента 
качества 

1. Содержание, развитие, разновидности 
бенчмаркинга  
2. Этапы проведения бенчмаркинга  
3. Подготовка к бенчмаркингу  
4. Сбор бенчмаркинговой информации 

5. Методы анализа и применения 
бенчмаркинговой информации  
6. Области применения и эффективность 
бенчмаркинга 

1,5 

5.4. Реинжиниринг 
бизнес-процессов и 
организаций 

1. Предпосылки реинжиниринга как способа 

совершенствования организации бизнеса  
2. Методы реализации реинжиниринга  
3. Условия развертывания реинжиниринга  
4. Результаты реинжиниринга  

1,5 
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№п/
п 

№ модуля и модульной 
единицы 

Перечень рассматриваемых вопросов для 
самостоятельного изучения 

Кол-во 
часов 

5. Причины успеха и неудачи реинжиниринга в 
организации  

Самоподготовка к текущему контролю знаний 21 

- изучение теоретического материала, прочитанного на лекциях 10 

- подготовка к практическим занятиям 11 

Подготовка к сдаче зачета 9 

ВСЕГО 56 

 

4.5.2.  Курсовые проекты (работы)/ контрольные работы/ расчетно-графические работы/ 
учебно-исследовательские работы 

 

Таблица 7 

Курсовые проекты (работы)/ контрольные работы/ расчетно-графические 
работы/ учебно-исследовательские работы 

№ 
п/п 

Темы контрольных работ 

Рекомендуемая литература 
(номер источника в 

соответствии с 
прилагаемым списком) 

1   

Курсовые проекты (работы)/контрольные работы не предусмотрены учебным планом 
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5. Взаимосвязь видов учебных занятий 
 

Взаимосвязь учебного материала лекций, лабораторных занятий с 
тестовыми/экзаменационными вопросами и формируемыми компетенциями 
представлена в таблице 8. 

Таблица 8 

Взаимосвязь компетенций с учебным материалом и контролем знаний 

студентов 
Компетенции Лекции ЛПЗ СРС Другие виды Вид контроля 

ОПК-1, ПК-8; 

ПК-12 

Модули 1, 
2, 3, 4, 5 

Модули 1, 
2, 3, 4, 5 

Модули 1, 
2, 3, 4, 5 

 
Зачет, опрос, 
тестирование 

 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение 
дисциплины 

 

6.1. Основная литература 

1. Лифиц, И. М.  Стандартизация, метрология и подтверждение 
соответствия : учебник и практикум для вузов / И. М. Лифиц. — 13-е изд., 
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 362 с. — (Высшее 
образование). — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: http://biblio-

online.ru/bcode/449616.  

2. Курочкина, А. Ю.  Управление качеством услуг : учебник и 
практикум для вузов / А. Ю. Курочкина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. — 172 с.  — Текст : электронный // ЭБС Юрайт 
[сайт]. — URL: http://biblio-online.ru/bcode/451487  

3. ГОСТ Р ИСО 9001-2001 «Системы менеджмента качества. 
Требования». 

4. Гиссин В.И. Управление качеством продукции: Учебн. пособие,- 
Ростов н/Д: Феникс, 2000.- 256с 

5. Никифоров А. Д. Управление качеством: Учебное пособие для 
вузов. - М.: Дрофа, 2004.  

6. Новицкий Н. И., Олексюк В. Н. Управление качеством продукции: 
Учебное пособие. - М.: Новое знание, 2001. - 238с. 

7. Розова Н.К. Управление качеством. – СПб.: Питер, 2003 

8. Улучшение качества проектов и процессов: Учебное пособие / В. В. 
Ефимов. – Ульяновск: УлГТУ, 2004. - 185 с. 

9. Управление качеством: Учебное пособие для вузов. - М.: ИНФРА-

М, 2003. - 240с.: ил. 
10. Фихман, Ю.Н. Система менеджмента качества на промышленном 

предприятии ( по стандарту ИСО 9001: 2000) / Пособие по разработке систем. 
М.: ООО « НТК «Трек», 2005, 216 с. 

 

6.2. Дополнительная литература 

1. Николаев, М. И. Метрология, стандартизация, сертификация и 
управление качеством : учебное пособие / М. И. Николаев. — 2-е изд. — 

https://biblio-online.ru/bcode/449616
https://biblio-online.ru/bcode/449616
https://biblio-online.ru/bcode/451487
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Москва : ИНТУИТ, 2016. — 115 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/100255. 

2. Кузьмин, А. В. Метрология, стандартизация и сертификация с 
основами управления качества : учебное пособие / А. В. Кузьмин, С. Н. 
Шуханов, В. Д. Коваливнич. — Иркутск : Иркутский ГАУ, 2018. — 388 с. — 

ISBN 978-5-91777-212-7. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/133375. 

3. Басовский Л.Е., Протасьев В.Б. Управление качеством: Учебник. - 

М: ИНФРА-М, 2001. - 212 с.  
2. Федюкин, В.К. Методы оценки и управления качеством 

промышленной продукции : Учебник для студентов вузов экономических 
специальностей / В.К. Федюкин, В.Д. Дурнев, В.Г. Лебедев. – 2-е изд-е перераб. 
и доп.,- М.: Филинъ: Рилант, 2001. – 328 с. 

 

6.3. Нормативные правовые акты 

1. Гражданский кодекс Российской Федерации. Части I-II. –
[Электронный ресурс] – URL: http:// www.consultant.ru  

2. О Государственной программе развития сельского хозяйства и 
регулирования рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и 
продовольствия –  Постановление Правительства РФ № 717 [принято 
14.07.2012]. – [Электронный ресурс] – URL:http://www. consultant.ru  

3. Об утверждении государственной программы "Развитие сельского 

хозяйства и регулирование рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и 

продовольствия". – Постановление Правительства Красноярского края от 
30.09.2013 № 506-п. – [Электронный ресурс]. – URL: http://www.krasagro.ru/ 

4. Стратегия устойчивого развития сельских территорий Российской 
Федерации на период до 2030 года – Распоряжением Правительства Российской 
Федерации от 2 февраля 2015 г. N 151-р – [Электронный ресурс]. – URL: 

https://mcx.gov.ru/upload/iblock/b8d/b8d191bd05d8b4ca208620b726246ede.pdf  

 

6.4. Научные журналы 

1. АПК: экономика и управление 

2. Международный сельскохозяйственный журнал 
3. Экономика сельскохозяйственных и перерабатывающих предприятий 

4. Экономика сельского хозяйства России 

5. АгроСибирь  
6. Агроинвестор 

7. Сибирский вестник сельскохозяйственной науки 

8. Агро XXI 

9. Journal of the Royal Agricultural Society of England 

10. Journal of Agricultural Science 

 

6.5. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» 

- Электронная- библиотечная система «Лань» e.lanbook.com 

http://www.consultant.ru/
http://krasagro.ru/system/documents/attachments/000/002/215/original/506-%D0%BF_%D1%81_%D0%B8%D0%B7%D0%BC_%D0%BC%D0%B0%D1%80%D1%82_2016.doc?1461121425
http://krasagro.ru/system/documents/attachments/000/002/215/original/506-%D0%BF_%D1%81_%D0%B8%D0%B7%D0%BC_%D0%BC%D0%B0%D1%80%D1%82_2016.doc?1461121425
http://krasagro.ru/system/documents/attachments/000/002/215/original/506-%D0%BF_%D1%81_%D0%B8%D0%B7%D0%BC_%D0%BC%D0%B0%D1%80%D1%82_2016.doc?1461121425
http://www.krasagro.ru/
https://mcx.gov.ru/upload/iblock/b8d/b8d191bd05d8b4ca208620b726246ede.pdf
http://e.lanbook.com/
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- Электронная библиотечная система «Юрайт» www.biblio-online.ru/ 

- Электронная библиотечная система «AgriLib» http://ebs.rgazu.ru/ 

- Научная электронная библиотека eLIBRARY.RUelibrary.ru 

Информационные справочные системы: 
- Справочно-правовая система КонсультантПлюс 

- Информационно – аналитическая система «Статистика» 

 

6.6. Программное обеспечение  
Операционная система Windows (академическая лицензия № 44937729 от 

15.12.2008). 

Офисный пакет приложений MicrosoftOffice (академическая лицензия № 
44937729 от 15.12.2008). 

Программа для создания и просмотра электронных публикаций в формате 
PDFAcrobatProfessional (образовательная лицензия № CE0806966 от 
27.06.2008). 

Антивирусное программное обеспечение KasperskyEndpointSecurity 

(лицензия № 1800-191210-144044-563-2513 от 10.12.2019). 
Система дистанционного образования «Moodle 3.5.6a» (бесплатно 

распространяемое ПО).  
 

 

 

https://www.biblio-online.ru/
http://ebs.rgazu.ru/
http://elibrary.ru/
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7. Критерии оценки знаний, умений, навыков и заявленных 
компетенций 

 

Виды текущего контроля: опрос, тестирование. 

Промежуточный контроль – зачет. 

 

Текущая аттестация студентов производится по дисциплине в 
следующих формах: 

⎯ опрос; 
⎯ тестирование. 

 

Промежуточный контроль по результатам семестра по дисциплине 
проходит в форме зачета (включает в себя ответ на теоретические вопросы и 
решение задач) либо тестирование. 

Студенты по направлению 38.03.02 «Менеджмент», направленность 
«Производственный менеджмент», обучаются по модульно-рейтинговой 
системе, поэтому дважды за семестр проводится промежуточная аттестация 
студентов в баллах, которые выставляются по следующим критериям. 

Рейтинг план по дисциплине. Оценка знаний, умений, навыков и 
заявленных компетенций студентов проводится с использованием рейтинговой 
системы:  

Дисциплинарные модули (ДМ) Количество академических часов Рейтинговый балл 

Модуль 1 13 10 

Модуль 2 26 20 

Модуль 3 26 20 

Модуль 4 17 15 

Модуль 5 26 20 

Зачет - 15 

Итого  108 100 

 

Общий рейтинг-план дисциплины приведен ниже: 
Оценка освоения дисциплины студентом включает виды работ: 

1) на каждом практическом занятии студент может получить: от 0,1 до 1 
балла за 2 академических часа; 

2) посещение лекций – 1 балл за 2 академических часа;  
3) освоение теоретического курса СРС (написание опорных конспектов, 

составление глоссария, кроссвордов, библиографический поиск и пр.) – 2 балла 
за одну самостоятельно изученную тему; 

4) тестирование по модулям: Модуль 1 – 3 балла, Модуль 2 – 6 баллов, 

Модуль 3 – 6 баллов, Модуль 4 – 4,5 балла, Модуль 5 – 6 баллов. 

5) Зачет проводится в устной форме по вопросам для самостоятельного 
изучения. Вопросы к зачету отражают все дисциплинарные модули курса.  

Распределение рейтинговых баллов по результатам ответа студента на 
зачете проводится следующим образом: «зачтено» - 60 баллов и более; «не 
зачтено» - 59 баллов и менее.  
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Выставление промежуточной аттестации по дисциплине проводится по 
результатам работы студента в течение всего семестра. Общий рейтинг-план 
освоения дисциплины приведен ниже: 

Студент считается прошедшим аттестацию, если за семестр набрано не 
менее 60 баллов. 

Дополнительные требования для студентов, отсутствующих на занятиях 
по уважительной причине: устное собеседование с преподавателем по 
проблемам лекционного курса и практических занятий, обязательное 
выполнение всех лабораторных и контрольных работ, представление 
конспектов лекций, написание реферата по темам пропущенных занятий (по 
выбору преподавателя). 

Выставление промежуточной аттестации по дисциплине проводится по 
результатам работы студента в течение всего семестра. Общий рейтинг-план 
освоения дисциплины приведен ниже: 
 

Рейтинг план   

Модуль 

Максимально возможный балл по видам работ 

ИТОГО 

Текущая работа  Аттестация 

посещение 
лекций 

освоение 
теоретическо

го курса  
(СРС) 

выполнение 
опроса 

выполнение 
тестов 

Зачет 

Модуль 1 2 2 3 3 - 10 

Модуль 2 4 4 6 6 - 20 

Модуль 3 4 4 6 6 - 20 

Модуль 4 3 3 4,5 4,5 - 15 

Модуль 5 4 4 6 6  20 

Зачет  - - - - 15 15 

ИТОГО 17 17 25,5 25,5 15 100 

 

Студенту, не набравшему требуемое количество баллов, дается две 
недели после окончания календарного модуля для набора необходимых баллов 
(выполнение того вида работы, по которому были недополучены баллы). 
Баллы, недополученные вследствие пропусков лекционных занятий, 
набираются как освоение теоретического курса СРС (написание опорных 
конспектов, составление глоссария, кроссвордов, библиографический поиск и 
пр.). 

Обучающийся, не сдавший зачёт, приходит на пересдачу в сроки в 
соответствии с графиком ликвидации академических задолженностей: 
http://www.kgau.ru/new/news/news/2017/grafik_lz.pdf. 

 

 

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
 

Имеются специализированные учебные аудитории для проведения 
занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового 

http://www.kgau.ru/new/news/news/2017/grafik_lz.pdf


29 

проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Рабочие места преподавателя и студентов, укомплектованные 
специализированной мебелью, и техническими средствами обучения, 
служащими для представления учебной информации большой аудитории. Для 
проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы 
демонстрационного оборудования и учебно-наглядных пособий, аудиторная 
доска, информационные и методические материалы, общая локальная 
компьютерная сеть Internet, комплект мультимедийного оборудования: ноутбук 
Acer Aspire 5, переносной экран на треноге Medium Professional, переносной 
проектор Epson EB. 
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9. Методические рекомендации преподавателям по организации 
обучения дисциплины 

 

Дисциплина «Система менеджмента качества в агропромышленном 
комплексе» читается в одном календарном модуле и содержит 5 дидактических 
раздела (модуля). 

Реализации компетентного подхода предусматривает использование в 
учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий в 
размере 16 часов (8 часов – лекционные занятия и 8 часов – практические 
занятия) в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и 
развития требуемых компетенций обучающихся. 

Интерактивная лекция предусматривает использование презентации и 
обсуждение рассматриваемых вопросов в непосредственном контакте с 
обучающимися. 

Интерактивное занятие предусматривает участие обучающихся в 
процессе рассмотрения теоретических и практических вопросов и проблем по 
тематике занятия, в том числе разработку рекомендаций по решению 
выявленных проблем. 

Для оптимизации учебного процесса рекомендуется часть лекций 
проводить в форме интерактивной лекции, с использованием презентаций. 

На лекционных и практических занятиях, рекомендуется более 
тщательное рассмотрение следующих тем:  

Модуль 1 Современные системы менеджмента качества 

Модуль 4 Инструменты и методы управления системы менеджмента 
качества 

Практические занятия по ключевым темам читаемой дисциплины 
рекомендуется проводить в форме тестирования. 

 

Особенности организации самостоятельной работы студентов: 

 

Для получения углубленных знаний по изучаемой дисциплине, для 
самостоятельной работы студентов рекомендуется использовать ЭУМКД по 
дисциплине «Система менеджмента качества в агропромышленном 
комплексе», электронные учебники и электронные энциклопедии (например, 
свободная энциклопедия Википедия - http://ru.wikipedia.org). 

Формой итогового контроля знаний студентов является зачет, в ходе 
которого оценивается уровень теоретических знаний и навыки решения 
практических задач, зачет по дисциплине может быть заменен тестированием. 

 

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B8%D0%BA%D0%B8%D0%BF%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%8F
http://ru.wikipedia.org-/
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10. Образовательные технологии 
 

Таблица 10 

 

Название раздела дисциплины 
или отдельных тем 

Вид занятия  
Используемые 

образовательные 
технологии 

Часы 

1.1. Стандартизация систем 
менеджмента качества  Л Интерактивная лекция 2  

1.2. Системы менеджмента качества 
в соответствии со стандартами 
ИСО 

Л Интерактивная лекция 2  

1.1. Стандартизация систем 
менеджмента качества  ПЗ Интерактивное занятие 2 

1.2. Системы менеджмента качества 
в соответствии со стандартами 
ИСО 

ПЗ Интерактивное занятие 2 

4.1. Анализ видов и последствий 
потенциальных отказов (FMEA) Л Интерактивная лекция 2  

4.2. Экспертные методы системы 
менеджмента качества 

Л Интерактивная лекция 2  

4.1. Анализ видов и последствий 
потенциальных отказов (FMEA) ПЗ Интерактивное занятие 2 

4.2. Экспертные методы системы 
менеджмента качества 

ПЗ Интерактивное занятие 2 

Всего: 16 
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