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AHHOTAIMSA

B nacrosmmit MoMeHT B Poccnu KaduecTBO MPOAYKIMHU U YCIIYT UTPAKOT BCE
OOJBIIYI0 POJb AJII SKOHOMHMKHU CTpaHbl. 3HAUUTEIbHAs YacTh CIELUATNCTOB U
NOJINTUKOB ~ CTaja OCO3HAaBaTh, 4YTO BBIXOA M3 KPHU3UCHOIO COCTOSTHUSA
IPOM3BOJCTBA JIEKUT HAa IMYTH CKOPEHIIEro OCBOCHHSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOM
OPOAYKIMH, CTPOTO COONIOACHUS TEXHUYECKHX MapaMETPOB YK€ BBITYCKAaEMbIX
u3nenuii. Jlannas pabGouass mnporpamMma MOATOTOBJIEHA B COOTBETCTBUU C
TpeOOBaHMsIMU O00pa30BaTEIBLHOTO CTaHAApTa IO JIUCHUIUIMHE «YTpaBIICHUE
KaduecTBOM». [IporpamMma OXBaThIBAET U3YyUECHHE KIIFOUEBBIX TEPMUHOB U MOHSITHU:
KAueCTBO KaK DJKOHOMHUYECKAs KaTEropus, METOAbl €ro aHaliu3a, OLEHKU U
U3MEPEHUSA; METOJIOJIOTUYECKUE OCHOBBI YIIPABICHHUS KauyeCTBOM, KOHTPOJIb
KauecTBa, KBAJIMMETpUS U CHOCOObI €€ MPAaKTUYECKOro HCIOJIb30BaHUS,
MHTEIJICKTyallbHasi COOCTBEHHOCTh M yIpaBieHHe KadecTBoM. Kpome ToroO,
mporpaMma  Kypca ~ HampaBieHa ~ Ha ~ HW3ydyeHHe  OOOOIIEHHOro U
CHUCTEMATU3HPOBAHHOIO TEOPETHUYECKOTO U MPAKTUYECKOr0 OIbITA MO YIPABICHUIO
KaueCTBOM B YCJOBHUSX PBIHOYHBIX OTHOIIEHWI Kak y Hac B CTpaHe, Tak U 3a
pyOexom.

Ocoboe BHUMaHWE B paboyeii mporpamMMme yJIeaseTcss U3y4eHUI0 METOIOB U
MHCTPYMEHTOB T'OCYAApPCTBEHHOTO PETYJIMPOBAHUS JEATEIBHOCTH OPraHU3ALMK B
00J1aCTH KayecTBa.

AKTYyaJbHOCTh ~ U3YYEHUS JUCHUIUIMHBI  JUKTYeTCS  MOTPEOHOCTIMHU
PBIHOYHOW SKOHOMMKH, B YCIOBHUSAX KOTOpPOW yCHEIIHAs JEATEIbHOCTb
NPEANPUATAA  OCHOBBIBAETCSI HA  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  BBITYCKaeMOWU
npoaykuud. OCHOBY KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH TPOJIYKIMU COCTaBISIET €€
KauecTBO, CTaOMJIBHOCTh KOTOPOrO JOCTHTaeTcss IyTeM BHEIpPEHUs Ha
OPEINPUITUIX CUCTEM KaueCTBa U MOJATBEPKIAETCs cepTUdUKaLrel TPOAYKIINU U
CHUCTEM KayeCTBa.

VYnpaBieHue KauecTBOM SIBISIETCS OJHOM U3 KIIOYEBBIX (QYHKIUM Kak
KOPIOPAaTUBHOIO, TaK M MPOEKTHOTO MEHEKMEHTa, OCHOBHBIM CpPEICTBOM
JOCTHKEHHS U MOAJEPKaHUsI KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH JIF000H KOMIIaHUH.

[Tnanupyemsble pe3ynbTaThl 00y4ueHUs (MepeueHb KOMIETEHIINH ):

Jucuunnuza HaneneHa Ha gopmupoBanue npodeccuonanpubix (IK-8, TTK-
20) KoMIleTeHIUI BBIITYCKHUKA OaKanaBpHara:

[1K-8 - BrnajgeHue HaBBIKAMHU JOKYMEHTAIBHOTO O(QOPMIICHUS pEUICHUN B
YOPABJICHUH OMNEPAIMOHHON (MPOU3BOJICTBEHHOM) JESITENIbHOCTH OpraHu3alui
IpU  BHEAPEHUM  TEXHOJOTHYECKUX,  MNPOAYKTOBBIX  WHHOBAIMHA  WIH
OpraHU3alMOHHBIX U3MEHEHUN

[IK-20 - BnageHue HaBBIKAMH IOJATOTOBKM  OPraHU3ALMOHHBIX U
pacmopsiAUTEIbHBIX ~ JOKYMEHTOB, HEOOXOAMMBIX JJsi  CO3JaHMSI  HOBBIX
IPEANPUHUMATEILCKUX CTPYKTYP.

dopma NpOMEKYTOYHOM aTTECTALMN: 3a4ET C OLICHKOMU.



1. TpeOoBaHUA K IMCHUILIIMHE

1.1. BHeniHue ¥ BHYTPeHHHE TPeOOBAHUSA

HuciuminHa «YmpaBieHUE KauyeCcBOM» IO HAMpaBIEHUIO TMOJATOTOBKH
38.03.02 «MenemxmenT», npoduib Jloructuka B AIIK, Briatouena B ®I'OC BO B
mpoeCCHOHANTBHBIN MK BAapUATUBHOW YacTH AUCIUIUIMH 10 BBIOOPY (KOI
nucturivael b1.B.J1B.03.01).

Peanuzanus B aucnurummae «YmpapieHue kadecTBom» TpebdoBanuit GI'OC
BO, OOIl BO u VYuyebOnoro miana no HamnpasieHuio 38.03.02 «MeHemxMeHT»
npopuns  Jloructuka B AIIK, pmomkna  QopmupoBaTh  ciexyromme
npodecCHOoHaTbHBIE KOMIIETEHITUH:

- BJIQJICHHEM HaBBIKAMHU JIOKYMEHTAJILHOTO O(OpPMIICHUS pelieHud B
YIOPABJICHUH OMNEPAIMOHHON (MPOU3BOJICTBEHHOM) JESITENIbHOCTH OpraHu3alui
Opyu  BHEAPEHUM  TEXHOJOTHYECKUX,  MNPOAYKTOBBIX  HMHHOBALMK WU
opranu3annoHHbIX u3MeHenui (I1K-8);

— BJIaJICHUEM HaBBIKAMHU MOJATOTOBKHU OpraHu3alMOHHBIX u
pacnopsiIUTENbHBIX ~ JOKYMEHTOB, HEOOXOJIMMBIX Ui  CO3JaHUsl  HOBBIX
npeanpuHuMaTesbckux cTpyktyp (ITK-20).

1.2. MecTO 1MCUMILUINHBI B Y4e0HOM Mpolecce

JucuurinrHa «YnpaBlIeHUE KaueCTBOM» OTHOCHUTCSI K BApUATUBHOM 4acCTH
po(hecCHOHANBFHOTO IUKJIA AUCIUILINH 110 BBIOODY.

YnopaBineHHe KadyeCTBOM SBISIETCA OAHUM W3 ACIEKTOB  YNPaBIICHUS
JNEATENbHOCTH TMPEANPUATHAS B LEJIOM M MO3TOMY IIPUMBIKAET K H3YUYEHUIO
MeHekMeHTa («OCHOBBI MeEHEKMEHTa», «IIpou3BOJCTBEHHBIM MEHEIKMEHTY,
«MHHOBALIMOHHBIN MEHEIKMEHT, «MapkeTuHr», «Jlorucrukay,
«CTparernyeckuii MEHEIKMEHT», «YTPaBICHUE IEPCOHAIOMY», «YIPaBJICHUE
npoektaMu», «DOHUHAHCOBBI MEHEIKMEHT», «IKOJOTMYECKUA MEHEIKMEHT,
«VIHHOBAaIIMOHHBIM MEHEHKMEHT»), TaK KaK JeATEeIbHOCTh COBPEMEHHOIO
MEHEKepa JOCTATOYHO MHOTOTPAaHHA M MPEANoiaracT pPeuieHUs] 3HAUUTEIbHOIO
CIIEKTpA 33724, U3y4aeMbIX B PAMKaX MMEPEUNCICHHBIX AUCLUIIINH.

VYrpaBieHue KauyeCTBOM CBSI3aHO TAKXKE CO CTaHJAPTU3AMEH U 00s13aTEIHHO
TpeOyeT 3HaHWE NeUCTBYIONMIETO 3aKOHOAATEICTBA K HOPMATUBHBIX IOKYMEHTOB B
0o0JlacTH KadyecTBa MJIsi YCBOCHHS MPOW3BOAUTEISIMH U TOTPEOUTEISIMU CBOMX
mpaB, 00S3aHHOCTEW M OTBETCTBEHHOCTH, CBSI3aHHBIX C OOECIEYCHHEM KayecTBa
nponaykiuu. V3ydeHne KOHKPETHBIX METOJOB KOHTPOJS KadecTBa, cOopa u
00paboTku MHGOPMAINH BKITIOYAET U3YICHUE CTATHCTHYECKUX METO/IOB.

[Tpomecc 0OyueHus BKJIHOYAET B €0 KypC JEKIMOHHBIX U MPAKTUYECKHUX
3aHsATUM. CTyAaeHTaM HEOOXOJAMMO  COBEPIICHCTBOBATh IOJYYEHHBIC Ha
NPAaKTUYECKUX JICKIIMOHHBIX 3aHATHUAX 3HAHUSA IIOCPEJACTBOM pabOThl Ha
MPAKTUYECKUX 3aHATUSIX W M3YUYEHHS JIONOJHUTEIBHOW JIMTEPATypPhl, KOTOpas
yKa3aHa B MPOrpaMMme.

KoHTpons 3HaHUW CTYJAEHTOB TMpoOBOAUTCA B dopMme TeKyled u
IIPOMEKYTOYHON aTTECTALUH.



2. Hean u 3apaun qucuuiinabl. Komnerenuuu, popmupyembie B

pe3yJbTare 0CBOEHHUS.

Ilenb u3yyeHUs: 1aHHOTO Kypca — (JOPMHUPOBAHUE Yy CTYAECHTOB LEIOCTHOTO
CUCTEMHOI'O TMpEACTaBICHUS 00 YIOpPABICHUM KAueCTBOM KaK COBpPEMEHHOU
KOHLENIUM YNPAaBICHUS, a TAaKKE YMEHUN M HABBIKOB B 00JIACTH YIIpaBJICHUS
KayeCTBOM  MPOAYKLHMH, yCIOyr, paboT, MAESITeNbHOCTH  OTEYECTBEHHBIX
NPEANPUATANA U OPraHU3aLUM JUIsl JOCTHKEHUS KOPIIOPATUBHOU LIEJIM B COKPACHUH
PHUCKOB U, KaK CJIE€ICTBUE, ONTUMHU3ALNN 3aTparT.

3ajayaMy penoiaBaHus AUCLUIUIUHBI SBIISIOTCS:

— O3HaKOMJIeHHME ¢ 0a30BbIMH TOHSTUSAMH U OCHOBOMOJAraroluMu
IPUHLHANIAMU Y IIPABICHHS Ka4€CTBOM TOBApOB U YCIIYT;

- (QopmupoBaHuEe MNPUKIAAHBIX 3HAHUW B O00JaCTU KBAJIUMETPUHM U
crocobax ee MPakTUYECKOro UCII0JIb30BAHUS B ITPOLIECCE YIIPABICHUS KAUE€CTBOM.

B mpouecce nocTmxkeHMs yKa3aHHBIX LENM U 3aj4ay, OakanaBp JOJDKEH
IPUOOPECTH CIIEAYIONNE KOMIETEHIINH:

B pe3ynbrate nzydeHus TUCHUIUIMHBI CTYICHT JIOJKEH:

3namo:

- OCHOBHBIE TIOHSTHSI YIIPABJICHUS KAYECTBOM, PA3JIMUHbIC BUIbI CUCTEM
0o0eCIIeueHUS KAYeCTBOM;

- METOABl  OCYIIECTBICHHUS KOHTPOJS ¥ aHalnW3a KadecTBa B
MIPOU3BOJICTBEHHBIX M CEPBUCHBIX CUCTEMAX;

- METO/Ibl OpraHu3aIuu PaboTHI IO COBEPIIICHCTBOBAHUIO KAUECTBA;

- OCHOBHBIE BUJIbI 3aTPAT HAa KAYECTBO;

- METO/IOJIOTHIO ¥ TEPMUHOJIOTHIO YIIPABIICHUS KAa4€CTBOM;

- PEKOMEHIAIMN POCCUMCKUX M MEXKIYHApPOJIHBIX CTAaHIAPTOB CEpUU
M CO 9000 o obecrnieueHnIo KauyecTBa MPOAYKIIUH;

- COBPEMEHHBIC METOJbI NMPOTHO3UPOBAHUS U OOECIEUEHUS 3aJ]aHHOTO
YPOBHSI KadecTBa TMPOMYKIIMH, WCIOJb3yeMble Ha PA3IUYHBIX JTamax ¢
KU3HCHHOTO ITMKJIA: OT JTamoB €€ MPOEKTUPOBAHUSA, Pa3pabOTKH WU CO3IaHMS,
OTIBITHBIX 0OPA3IIOB 10 CEPUITHOTO MPOM3BOJICTBA U IKCILTyaTaIlHH;

— MpoIenyphl cepTU(UKAIMU TPOAYKIHMH W CHCTEM YIIPaBICHUS
KauyeCTBOM.

Ymemes:

- UCIIOJIb30BaTh  BEPOSITHOCTHO-CTATUCTUYECKUE  METOJbI  OIEHKHU
YPOBHSI KauecTBa CJIOKHBIX CHCTEM M HW3MEHEHMsS KadecTBa B IIpoIlecce HX
OKCIUTyaTaIy Ha PA3IMYHBIX dTanax )KU3HEHHOTO IHKIIA,;

- MPaBUIBLHO TPOU3BOJUTH BBIOOP BEPOATHOCTHO-CTATUCTUYECKHUX
3aKOHOB pacIpeesIeHUs 151 KOPPEKTHBIX OIICHOYHBIX PACUETOB YPOBHS KaueCTBa,

- HCIIOAB30BaTh METOAbl OOecHeYeHus 3aJaHHOr0 KayecTBa Ha
pPa3IMYHBIX JTanax - OT NPOCKTUPOBAHUS JO CEPUMHOTO MPOU3BOJICTBA
MPOYKITUH;

- MPUMEHSITh METOJIbI 0OECIIEUeHUsI 3aIaHHOTO KauyeCcTBa Ha Pa3IMYHbIX
JTanax: OT IPOEKTUPOBAHUS 10 CEPUMHOIO MPOU3BOICTBA MPOAYKIIUU;



- MPUMEHSTh CYHIECTBYIOIIME METOJbl MPOTHO3UPOBAHUSL MPU OLICHKE
KaueCcTBa U HKCIUTYaTalIMOHHOTO pecypca CI0KHBIX CUCTEM;

- IPOCKTUPOBATh CHUCTEMbI YMPABJICHUS KauyeCTBOM MPOAYKIIUU,
IUTAHUPOBATh OPTaHU3ALUI0 MEPONPHUIATHH U PadOT MO OOECIEeUEHUI0 33aJaHHOTO
YPOBHSI KayecTBa MPOAYKIMU Ha MPEANPUATUA U MO YCTPAHCHUIO BO3HHKAIOIINX
neheKToB;

- pemarh MpakTUYeCKUe 3a7adyd [0 YOPaBIECHUIO KayeCTBOM B
MIPOU3BOJICTBEHHON U CEPBUCHOM KOMITAaHWH;

- IPUMEHSITh CTAaTUCTUYECKUE METOJbl YIPABJICHUS KauyeCTBOM JIJIst
aHaju3a MpoOJeM KauecTBa U UX PEIICHUS.

Bnaoembu:

- KaTeropuajibHbIM amnapaToM YIPaBJICHUS KAayeCTBOM Ha YPOBHE
MMOHUMAHUS U CBOOOTHOTO BOCIIPOU3BEICHUS;

- METOJMKOM pacueTa HanOoJIee BaKHBIX SKOHOMUYECKUX MTOKA3aTeINICH,
Ba)KHEHIITMMH METOJAMHU aHAJIN3a;

- HaBBIKAMH paboThI c SKOHOMHYECKOMN JTUTEpaTypou,
UH(GOPMAIIMOHHBIMU HCTOYHUKAMH, Y4€OHOM M CHpPaBOYHOW JUTEPaTypoil MO
npo0semMaM yrpaBlIeHUsI KAYeCTBOM;

- MpueMaMu BEJICHUS TUCKYCCUU U TTyOJUYHBIX BBICTYILICHUH;

- MOTPEOHOCTHIO B MMOCTOSIHHOM MPOJIOHKCHUH 00pa30BaHUS.

Cornacio ®I'OC BO mpouecc u3ydyeHHUs AUCHMIUIMHBI «YIIPaBJICHUE
KauecTBOM» HampamjieH Ha (QopmupoBanue cienyromux kommeteHiui: (I1K-8);
(ITK-20).

O6mass  Tpyao€MKOCTh JUCHMIUIMHBI cocTaBisieT 144 4gaca, wux
pacmnpeneneHre o BUaaM padoT U IO CEMECTpaM MpecTaBiIeHo B Tabmuie 1.

3. Opranu3anuoOHHO-METOAUYECKHE TaHHbIEe TUCIUATIINHbI
Taomuna 1
PacnpenesieHue TPy10eMKOCTH JUCHUILUIMHBI M0 BHAaM padoT Mo ceMecTpam

TpynoeMKocTh
Bu yaebroit pabotbi 3ad. 110 CEMECTpam
en. | ¢ Nel Ne2
O01mas Tpya10eMKOCTb JUCIUTUIMHBI 144 144
1o yueOHOMY TUIaHy 4
AyIMTOpPHBIE 3aHATHS 0,3 10 10
B TOM YHCIJIC:
Jlexuu (JI) 4 4
IIpakrrueckue 3ansatus (113) 6 6
W3 HuX, MHTEPAKTHBHbBIE YaChI: 6 6
Jlextuu (JI) 2 2
[paktuueckue 3anarus (I13) 4 4
CamocrositeabHas padora (CPC) 3,6 | 130 130
Buna xkouTpoJn: 0,1 4 Saser ¢
OIICHKOM




4. CTpyKTYpa U coepKaHUe TUCHUILIAHBI
4.1. CTpyKTYypa IMCUMILIMHBI

TemaTuyeckui mjiaH

Ta0mura 2

Pa3nen
JTUCHUILTHHBI

Bcero
4acoB

B ToM unciae

®opmbI
KOHTPOJIsI

JICKIIUH

NPAKTHYC€CKHUE WJIN
CEMHUHApPCKHUE
3aHATHUA

CpPC

Teoperuyeckue u
METOX0JI0THYECKH
OCHOBBI YIIPABJICHUS
Ka4eCTBOM

1.1 OcHOBHEIE
TIOHSTHUS, KATETOPUH U
CYILIHOCTh
YIIPaBJICHUS
Ka4yeCTBOM

1.2 DKOHOMHYECKHE
po0OJIeMbI KaueCcTBa
1.3 OCHOBHBIE METOIEI
3P PEKTUBHOTO
YIIPaBJICHUS
Ka4eCTBOM.

32

10,4

10,4

11,2

0,2

0,2

0,6

0,2

0,2

0,6

30

10

10

10

Occe,
Ompoc
OCHOBHBIX
MOHATHH;
JIOKJIa;
MPaKTUKYIOIINE
YIPaKHCHUS;
TECTHPOBAHHE;

CoBpeMeHHbBbIE
KOHIENIINH
MeHeIKMeHTAa
KadecTBa

2.1 CrangapTuzamus B
yIpaBICHUU
kagecTtBoM u CucreMma
MEHEKMEHTA
KayecTBa

2.2 OTeyecTBEHHBIH
OITBIT CUCTEMHOI'O
moaxonaa K
YIPaBJICHUIO
KauyeCTBOM

2.3 CucteMbl KadecTBa
0 MEXIYHAPOIHBIM
crannapram MCO
cepuu 9000

32

10,4

10,4

11,2

0,2

0,2

0,6

0,2

0,2

0,6

30

10

10

10

Omnpoc
OCHOBHBIX
TIOHSTHN;

JOKJIam;
MIPaKTHKYIOMINE
YIIpaXXHEHNS;
TeMaTH4ecKas
KOH(EpeHIIHs;
TECTHPOBAHUE.




Opranuzanus 43 1 2 40 Onpoc
KOHTPOJIS KauecTBa (;COH:;};L:IX
3.1 Oramsl 1 METOIEI 10,7 0,2 0,5 10 /:loma/:[;,
KOHTPOJISI Ka4eCTBa HPaKTHKYIOIHIC
3.2 Cepruduxamas | 107 | 02 0.5 10 YmpaNCHT;
NPOAYKIINH U CUCTEM KOH(pEepEeHIIHUS;
KadyecTBa 10’7 0’2 0,5 10 TECTUPOBAHUE.
3.3 Metposorus B
yIpaBICHUN
Ka4ueCTBOM
3.4 3anuTa npas 10,9 0,4 0,5 10
notpeouTenei
TOBApOB M YCIYyT
CoBpeMeHHBIE 33 1 2 30 Ompoc
HHCTPYMEHTBI ?ICOHI;BT}II;;X
YupaBJieHUsA JIOKJIA I,
KavyecTBOM 1 097 032 095 1 O TMPAKTUKYIOLIUE
4.1 Konnenmuu TQM 10,7 0.2 0.5 10 3:5;::[{1:2:5’[
4.2 Meponpusarus KOH(epeHus,
TQM 11,6 0,6 | 10 TECTUPOBAHHUE.
4.3 Jloructuueckue
UHCTPYMEHTBI
YIIPaBJICHUS
Ka4ueCTBOM
BCEI'O: 144 4 6 130 4
3a4€T C
OLICHKOH
4.2. TpyaoéMKOCTb MOIYJ/I€il H MOXYJIbHBIX €IHHHI IHCIHILTHHBI
Ta6auma 3
TpyaoeMkocTb MOAyJ/Ield 1 MOXYJIbHbBIX €IUHUI JUCHHILIMHBI
HaumMmenoBanue Bcero AyauTopHasi | BueayautopHa
MOYyJIed U MOAYJIbHbIX 4acoB Ha padora 1 padoTa
eAMHMI AUCIHUIIMHBI MoayJib JI n3 (CPC)
Monayasb 1. Teopernueckue u
METO0JIOTHYE€CKH OCHOBbI YIIPABJICHUA 32 1 1 30
Ka4eCTBOM
1. OcHOBHBIC IOHSTHS, KATETOPUH U 10,4 0.2 0.2 10
CYIIHOCTH YIPABJICHHUS KAYECTBOM
2. DKOHOMUYECKHe MpoOIeMbl KadecTBa 10,4 0,2 0,2 10
3. OcHoBHBIE MeTOIbI 2 (PEKTUBHOTO 1.2 0.6 0.6 10
YIpaBIECHUS] KAYECTBOM.
Moayas 2. CoBpeMeHHbIe KOHLIENINU 32 1 1 30
MeHeI)KMEeHTa KayecTBa
1. CranpapTusanus B ynpaBJIeHUU
KagecTBoM M CHcTeMa MEHE>KMEHTA 10,4 0,2 0,2 10
KadyecTBa
2. OTeuecTBEHHBIA ONBIT CUCTEMHOTO 10,4 0.2 0.2 10
MOJIX0/1a K YIPABJICHUIO KAYECTBOM
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HaumeHnoBanmue Bcero AyauTOpHASA | BueayauTopHa
MOyJIed U MOAYJIbHbIX 4acoB Ha padora 1 paboTa
eHHHUII TUCIUTLIHHBI MOy JIb J 3 (CPC)
3. Cuctembl KauecTBa 0 MEXIYHAPOIHBIM 1.2 0.6 0.6 10
cragaapram MCO cepun 9000
Moayabs 3. Opranusanusi KOHTPOJIS 43 1 ) 40
Ka4yecTBa
1. Dransl 1 METOABI KOHTPOJISI KaueCTBa 10,7 0,2 0,5 10
2. Ceprudukanus mpoayKIIUU U CUCTEM 10,7 0.2 0.5 10
KauecTBa
3. MeTposorus B ynpaBJIeHUH KaueCTBOM 10,7 0,2 0,5 10
4. 3amura npaB NOTpedHUTENeH TOBApOB U 10,9 0.4 0.5 10
yCIyT
Moayab 4. CoBpemeHnHbIe 33 1 ) 30
HHCTPYMEHTHI YNIPaBJIeHUs] KA4eCTBOM
1. Konneruu TQM 10,7 0,2 0,5 10
2. Meponpusitust TQM 10,7 0,2 0,5 10
3. JlorucTuyecKrue MHCTPYMEHTHI 11.6 0.6 1 10
yIpaBlIeHUs] KA4eCTBOM
UTOIo 140
(+4 yaca Ha 4 6 130
3a4€T C
OLICHKOH)
4.3. Conep:xkanue MOayJieil TUCITUNIHHBI
Ta6nuna 4
Conep:kaHue JJeKIIMOHHOTO Kypca
. Bm[l Koa-
Ne | Ne Moayast 1 MOLYJIBHOM
Ne 1 Tema JeKIUH KOHTPOJILHOTO BO
n/n | eqMHULBI THCIUIIIHHBI e
MepOnpPUsITHUSI
1. | Moayas 1. Teopernueckne 1
U METO0JI0THYeCKH
OCHOBBI YNIPABJIEHHUS sauer
Ka4eCcTBOM
1.1 OCHOBHEBIC NOHATHS, Jlexmus Ne 1. OcHoBHBIC 3a4eT 0,2
KaTeropuu U CyIIHOCTb MOHSTHSI, KATETOPUH U
yIpaBlIeHUs] Ka4eCTBOM CYILLHOCTh YIPABIICHUS
KauyeCTBOM
1.2 DKoHOMUYECKHE Jlextmst Ne 2. 3a4eT 0,2
poOJIeMbI Ka4eCcTBa DKOHOMHYECKHE TIPOOIEMBI
KauecTBa
1.3 OcHOBHEBIE METOIEI JIexius Ne 3. OcHOBHEBIE 3a4yeT 0,6
3¢ HEKTUBHOTO YIIPABICHUS MeToAb! 3 PeKTUBHOTO
KAueCTBOM. yIpaBiIeHUs] KAYECTBOM.
2. | Moayas 2. CoBpeMeHHBbIE 3a4yer 1
KOHIeNIIMU MEeHe>KMeHTa
Ka4yecTBa
2.1 Cranmaptuszanus B JIexiug Ne 4. 3a4yeT 0,2
yIpaBIeHUU Ka4€CTBOM U CrangapTusanus B

! Bua MeponpusiTHsI: TECTHPOBAHHE, KOJIOKBHYM, 3a9€T, SK3aMeH, IPYroe
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- BI/I}]I Kou-
Ne | Ne Moayast 1 MOLYJIBHOM
Ne u Tema Jekuuu KOHTPOJILHOI'0 BO
n/n | eTMHULBI THCIUIIIHHBI e
MepOonpUsTUs
Cucrema MEHEI)KMEHTA yIpaBJICHUU Ka4e€CTBOM U
KauecTBa Cucrema MeHeKMEHTA
KauecTBa
2.2 OTeyeCTBEHHBIN OITLIT Jlextmg Ne 5. 3a4eT 0,2
CUCTEMHOTO MOAX0/a K OTevecTBEHHBIH OIbBIT
YIPaBIEHUIO KAYECTBOM CUCTEMHOTI'0 IOJIX0/1a K
YIPaBJICHUIO Kau€CTBOM
2.3 CucrteMbl KauecTBa 110 Jlexmmst Ne 6. CucreMsl 3a4eT 0,6
MEXIYHapOAHBIM CTaHJIaPTaM | KayecTBa 1o
NCO cepun 9000 MEX1YHapOAHBIM
crannaptam MCO cepuu
9000
3. | Moayas 3. Opranuzanus 3a4yerT 1
KOHTPOJISI Ka4eCTBa
3.1 DTamnel 1 METOIBI Jlexug Ne 7. Drtanel n 3a4eT 0,2
KOHTPOJISI KaueCcTBa METO/bl KOHTPOJISI KAaUeCTBa
3.2 Cepruduxanus Jlexmus Ne 8. Cepruduxarus 3a4er 0,2
MPOAYKLIMH U CUCTEM MPOAYKLIMH U CUCTEM
KauecTBa KauecTBa
3.3 Mertponorus B Jlexuus Ne 9. Merponorus B 3a4er 0,2
yIpaBIeHUU Ka4yeCTBOM yIpaBIeHUU Ka4yeCTBOM
3.4 3amura npas Jlexuust Ne 10. 3ammra npas 3a4eT 0,4
notpeOuTeneil ToBapoB u notpeOuTeneil ToBapoB U
yCIyT yCIyT
4. | Moayns 4. CoBpeMeHHbIe 3a4yer 1
HHCTPYMEHThI YyNpPaBJeHHSA
Ka4€CTBOM
4.1 Konnernmuu TQM Jlexmg Ne 11. Kornennuu 3a4eT 0,2
TQM
4.2 Meponpustus TQM Jlekuust Ne 12. Meponpusitus 3a4eT 0,2
TQM
4.3 Jloructuueckue Jlexmus Ne 13. 3a4er 0,6
MHCTPYMEHTBI YIIPaBJICHUS Jloructuueckue
KaueCTBOM WHCTPYMEHTBI YIPABICHUS
KauyeCTBOM
4.4. JlaGopaTopHble/IpaKTHYECKHNE/CEMUHAPCKUE 3aHATHS
Tabmuma 5
Coaep:xaHue 3aHATHH M KOHTPOJIbHBIX MEPONIPUATHH
. Blm2 Kou-
Ne | Ne Moayast 1 MOLYJIBHOM
Ne u Tema 3aHsTHA KOHTPOJLHOI'0 BO
n/n | eTUHULBI THCIUIIIHHBI e
MepOonpUsTUSs
1. | Moayas 1. Teopernueckue u 1
MeTO01010THYeCKH OCHOBBI 3auer
YIPABJIEHUSI Ka4€CTBOM

? Bua MepoOnpHATHS: TECTHPOBAHHE, KOJUIIOKBAYM, 3a4eT, 9K3aMEH, IPyroe
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. Blm2 Kou-
Ne | Ne Moayast 1 MOLYJIBHOM
Ne u Tema 3aHsTHA KOHTPOJLHOI'0 BO
n/n | eTMHULBI THCIUIIIHHBI e
MepOonpUsITUs
1.1 OCHOBHBIC OHATHS, 3ansatue Ne 1. OCHOBHEIC TeMaTH4ecKas 0,2
KaTeropuu U CyIIHOCTb MOHSTHSI, KATETOPUH U KOH(epeHus
yIpaBJiIeHUs! KaueCTBOM CYILLHOCTh YIPABIICHUS
KauyeCTBOM
1.2 Dxonomuueckue rnpodnemsl | 3ausaTue Ne 2. TeMaTH4YecKast 0,2
KadecTBa DKOHOMHYECKHE TIPOOIEMBI KoH(pepeHIms
KauecTBa
1.3 OcHOBHBIE METOIEI 3ausartue Ne 3. OcHOBHEIE TeMaTH4YecKas 0,6
3¢ HEKTUBHOTO YIIPABICHUS MeToAab! 3 PeKTUBHOTO KOH(epeHIHs
KAaueCTBOM. yIpaBiIeHUs] KaYECTBOM.
2. | Moayas 2. CoBpeMeHHBbIE 1
KOHIIeNIMU MEeHeKMeHTa
KayecTBa
2.1 Cranmaptuszanus B Sausartue Ne 4. TeMaTHYecKas 0,2
yIpaBJIeHUU Ka4e€CTBOM U Cranpaptuzanus B KOH(epeHIHs
Cucrema MeHeKMEHTa yIpaBIeHUU Ka4€CTBOM U
KauecTBa Cucrema MEHEI)KMEHTA
KauecTBa
2.2 OTe4eCTBECHHBIN OIBIT 3anatue Ne 5. TeMaTH4eCcKast 0,2
CUCTEMHOTI'0 IOJIX0/1a K OTeuecTBEHHBIN ONBIT KOH(pepeHIUs
YIPaBJICHUIO Kau€CTBOM CHUCTEMHOTO MoAX0/a K
YIpPaBIEHUIO KAYECTBOM
2.3 CucTteMnl KauecTBa 110 3aaarue Ne 6. CrucTeMbl TeMaTHYeCcKast 0,6
MEXIyHApOAHBIM CTaHJIapTaM | KadecTBa 1o KOH(epeHIIUS
HNCO cepun 9000 MEKTYHAPOIHBIM
crannapram UCO cepun
9000
3. | Moayas 3. Opraauzanus 2
KOHTPOJISI Ka4eCcTBa
3.1 Dtanel u MeToabl KOHTpOJIst | 3aHsaTue Ne 7. DTansl u TeMaTH4YecKas 0,5
KauecTBa METO/bl KOHTPOJISI KAaUeCTBa KOH(epeHIIUS
3.2 Ceprudukanus npoaykuun | 3austue Ne 8. Ceprudukarus | Temarnueckas 0,5
U CUCTEM KauecTBa MPOAYKLIMH U CUCTEM KOH(epeHIIUS
KayecTBa
3.3 Merponorus B ynpasieHuu | 3anstue Ne 9. Metposorus B TeMaTH4YecKast 0,5
KauyecTBOM yIpaBIeHUU Ka4yeCTBOM KOH(epeHus
3.4 3amura npas 3anarue Ne 10. 3ammra npas TeMaTU4ecKas 0,5
notpeOuTeneil ToBapoB U yCIyT | MOTpeOHuTeNel TOBapoB U KOH(epeHIH
yCIyT
4. | Moayns 4. CoBpemMeHHBbIe 2
HHCTPYMEHThI  YNpPaBJIeHUSs
Ka4€CTBOM
4.1 Konuenunu TQM 3anstue Ne 11. Konnenuuun temarnueckas | 0,5
TQM KOH(epeHIIUS
4.2 Meponpustus TQM 3anarue Ne 12. Meponpusitust | tematuueckas | 0,5
TQM KOH(pepeHIH
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. Blm2 Kou-
Ne | Ne Moayast 1 MOLYJIBHOM
Ne u Tema 3aHsTHA KOHTPOJLHOI'0 BO
n/n | eTMHULBI THCIUIIIHHBI e
MepOonpUsITUs
4.3 Jloructuyeckue 3ansitue Ne 13. TeMaTU4YeCKast 1
MHCTPYMEHTBI YIIPaBJICHUS Jloructuueckue KOH(epeHus
KaueCTBOM WHCTPYMEHTBI YIPABICHUS
KauyeCTBOM
4.5. CamocTosiTeIbHOE H3Yy4YeHHE Pa3/1eJI0B JUCHUIUIUHBI U BUABI CAMONIOATOTOBKH K
TeKYIIeMY KOHTPOJIIO 3HAHU
4.5.1. IlepeueHb BOMPOCOB JJjIsl CAMOCTOSITEILHOTO U3YUEHUS U BUJIOB
CaMOMOJATOTOBKH K TEKYIIEMY KOHTPOJIKO 3HAHUM
Tabmuma 6
HepequL BOIIPOCOB IJIA CAMOCTOATEC/IbHOI0 U3YYCHUA U BUI0B
CaAaMOMNOATOTOBKH K TEKYIIEMY KOHTPOJII0 3HAHUM
No Ne Momynst u MOyJIBHOM [Tepeuens paccmarpuBaeMbix BorpocoB st | Kon-Bo
/1 €IUHULIBI CaMOCTOSITEJIBHOTO U3yUEHHUSI 4acoB
1.  Moayas 1. TeopeTnueckue U METO0JOTHYECKH OCHOBBI YIIPaBJIeHUS 30
Ka4€CTBOM
1.OcHOBHBIE noHsATUsA, | OCHOBHBIE MOHSTHUS U KATETOPUH YIIPABICHUS.
Kareropud M cymHocTh | CucreMa nokasaTesell kKauecTBa TOBapOB. 10
yIpaBieHUs] Ka4eCTBOM
2.DKOHOMHYECKHE Bnusinue kadecTBa Ha MPUOBLIb. 10
poOJIeMbI Ka4ecTBa DxoHoMHYecKas 3P(HEKTUBHOCTD yIyUIICHUS
KauecTBa.
3.0OcHOBHEIE MeTonbl | BUAEI OlleHMBaHUS U OIICHOK KauecTBa 10
3G GEKTUBHOTO  YIPABICHHS | YIIPABICHYECKOM 1EATEILHOCTH.
KauyeCTBOM. MeTo1bl COMOCTAaBUTENBHOIO aHAIN3a
KadecTBa MPOAYKIUH.
[TpuHIMNUanbHAs cXeMa OLIEHUBAHUS KauecTBa
yIpaBJIeHYECKOH pabOTHI.
Kpurepun kauecTBa ynpaBieHus.
2.  Moayab 2. CoBpeMeHHbIE
KOHIENIIUM MeHeIKMEeHTa 30
KayecTBa
1.Crannaptusanus B | HeoOxonuMocTh cucTeMHOr0 oaxoa K 10
YIOpaBIE€HUU KaueCTBOM U | YIPABICHHUIO KAYECTBOM.
Cucrema MeHekMeHTa | DaKkTophl, BIUSIONIME HA KAYECTBO MPOAYKIUU.
KauecTBa OpraHu3aloOHHO-IIPABOBbIE OCHOBBI
CTaHJapTU3ALUH.
3akoH PO «O TeXHUYECKOM PEryIupOBAHUI
2.0Te4ecTBEHHBIHN onbIT | OTeUEeCTBEHHBIN ONBIT BOILIOIIECHUS 10
CUCTEMHOIO  MOAXO0Ja K | CHCTEMHOTI'O MOJX0Ja K OpraHu3anuu paboT mno
YIPaBJICHUIO KAaY€CTBOM YIIYYIICHUIO KaueCcTBa MPOIYKIUH.
3apyOeKHBINM ONBIT YIIPABICHUS KaUeCTBOM.
3.CucreMbl  KadecTBa IO | 'apMOHHM3a1Ms OTEUECTBEHHBIX CTaHIapTOB Ha 10
MEXIYHapOIHBIM CHCTEMBI KayecTBa ¢
craggapram MCO  cepun | mexxaynapoaubimu MCO cepun 9000
9000
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No Ne Monynst u MOYJIBHOM [Tepeuens paccmarpuBaeMbix BorpocoB st | Kon-Bo
n/n €AMHHIIBI CaMOCTOSITEJIbHOTO U3yUEHUs 4acoB
3. Moayas 3. Opranu3anusi KOHTPOJsi Ka4ecTBa 40
1.Otans! u MeToBl KOHTPOJS | TeXHUYECKUI KOHTPOJIb KaK KOMIIOHEHT 10

KauecTBa CUCTEMBI KOHTPOJIS KauecTBa MPOAYKIIHH.
OOBEKTHI TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS.
[IpuHIUIIBI palMOHAIBLHON OPraHU3AUU
TEXHUYECKOI0 KOHTPOJISL.
Buibl 1 MeTOIbI TEXHHUECKOTO KOHTPOJISL.
2.Cepruduxanus npoaykiun | CymHOCTb, IIeTH U BUABI cepTU(UKaLNN. 10
Y CHCTEM KadecTBa Cucrema ceptudukanuu. [Topsimox
MIPOBE/ICHUS, CXeMbI cepTU(UKALIUH,
WCIBITaHUS U OPTaHbl 10 CepTU(UKALINU
MIPOIYKIIMH.
OyHKIMH CITyXObI KauecTBa.
3.Metponorus B ynpasineHuu | CyliHOCTb, IOHATHE, LEIH, 3aJa4H. 10
KauyeCTBOM
4.3amura npaB | 3apyOeKHBIA OMNBIT PETYTUPOBAHMS 3aLUTHI 10
norpeduTeneli TOBApOB U | MPaB MOTPEOUTEIS.
yCIIyT IIpaBoBoe  oOecrmeueHWe  3alIUTHl  TpaB
notpedurens B Poccuiickoit deneparum.
Bunel  ropuanueckod  OTBETCTBEHHOCTH 32
HapyIIeHUs] 3aKOHOAATEIbCTBA O 3alllUTe MpaB
noTpeOuTesl.
4.  Moayas 4. CoBpeMeHHbIe HHCTPYMEHTHI YIIPaBJIeHUsI KA4eCTBOM 30
1.Konuenmuu TQM OcHoBHBIE 3Tamnbl (HOPMUPOBAHUS TPUHIIMIIOB
BceoOIIero ympaeleHHs KadecTtBoM TQM 10
(demunra, Mcukassl, T.Ceiiepn)
2.Meponpustus TQM Bunel, cogepxanue, nenp meponpusatuii TQM
(benumapkunr, TPM, 5S, TecTbl curm, TpynmsI 10
KOHTPOJIS 32 KAYECTBOM, MOTUBALUs U Jp.)
3.Jloructnueckue JIT
MHCTPYMEHTBI YIIPABIICHUS MRP 10
KaueCTBOM ERP
BCEI'O 130

4.5.2. KypcoBbie ipoeKThl (paboThl)/ KOHTPOJIBHEIE pa0OTHI/ paCYETHO-
rpadgudeckue paboThl/ y4eOHO-UCCIEN0BATEILCKIE PA0OTH YUeOHBIM IJIAHOM HE

MPEAYCMOTPEHBI
Tabnuia 7
PexoMenayemas ureparypa
Ne (HOMep MCTOYHUKA B
Tembl KOHTPOJBHBIX padoT
n/n COOTBETCTBHH C
NMPUJIATAEMbIM CIIMCKOM)

1. Knaccuueckast ¢puiocopust kauecTna. 1-20

2. [ToHsiTHE KaTeropuu KavyecTna.

3. KauecTBO 1 mOTPEOHOCTH UeIOBeKa. 1-20

4. CucteMa MeHE)KMEHTA Ka4eCcTBa.

5. IIponeccHslii MOAXO B YIIPABICHUH Ka4ECTBOM. 1-20

6. O6acTh IPUMEHEHUSI MEHEKMEHTA KauecTBa.

7. IlnaHupoBaHuE Ka4yeCcTBa. 1-20
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n/n

TeMbl KOHTPOJIBHBIX PadoT

Pexomennyemas aureparypa
(HOMep UCTOYHMKA B
COOTBETCTBHH €
NPHJIAraeMbIM CIIHCKOM)

8. H3mepenme ¥W MOHHUTOPHUHI KaK METOJIbI
YIpaBJICHUS! KAu€CTBOM.

9. [lonuTuka B 00JaCTH KauecTBa.

10. Mopenu cucteM KauecTBa Ha OCHOBE CTaHIapTOB
NCO 9000.

11. Craructuueckue MeTOABI B  YIPABIECHUU
KauyeCTBOM.

12. KauecTBO M NPOU3BOJUTENBHOCTh KaK OCHOBHBIE
COCTaBJISIONIE POU3BOICTBEHHOTO MpoIiecca.

13. Ceprudukanus mNpOAYKUMH U YCIYT; ee
3HaYEHUE U POJb B MPOIECCE COBEPILIEHCTBOBAHUS
Ka-4eCTBa MPOAYKIIHUH.

14. KonuenryanbHas MOJAENb MPOIECCa YIPaBICHUS
kadecTBOM B HOBOM ctanjiapte MCO 9000.

15. OrtpacneBoil MEHEIKMEHT B  YIpaBICHUU
KAueCTBOM.

16. PacnpeneneHne »3JI€MEHTOB CHUCTEMbl KayecTBa
0 YIPaBIEHYECKUM (YHKITUSIM.

17. Ponw o6wequnenus crangaptos MCO 9001, 9002
n 9003 ngna  co3maHWs  CUCTEMBI  YIPABIEHUS
KaueCTBOM Ha IPEIIPUITHH.

18. Homenkiarypa ~ mokasarened — KadecTBa
NPOMBINIUIEHHON — mpoaykuuu. OlleHKa  ypOBHSA
KauyecTBa.

19. KauecTBO Kak OCHOBa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
(bUpMBI U ee TPOTYKITMN Ha MUPOBOM PBIHKE.

20. CranpgapTuzainusi OPOAYKUMM U 3allldTa TIpaB
noTpeOuTeNnss Ha €€ OCHOBE II0 COBPEMEHHOMY
Poccuiickomy 3aKOHOIaTENbCTRY.

21. Mertonbl OLICHKH SKOHOMHYECKOU
3(PEKTUBHOCTH MOBBIIIICHHS Ka4yeCTBa.

22. OCHOBBI yNpaBJIEHHUS Ka4E€CTBOM.

23. VnpaBineHue KauecTBOM IPOAYKIMHM TOBAapoOB U
YCIIYT.

24. OCHOBHBIE 3Tallbl Pa3BUTHS CUCTEM KAauyeCTBA.

25. TOM wmu BceoOBEMIIONIEE — YIPABICHHUE
Ka4eCTBOM B I'OCCEKTOPE POCCUNCKON YKOHOMUKH.
26. Ceptudukanus mpoayKIIUU U yCIIYT.

27. TpeboBaHus K CHUCTEMaM MEHEIKMEHTa
KayecTBna.

28. MexaHu3M ynpaBiIeHUs Ka4eCTBOM MPOAYKLIHH.
29. «Kpyxku KayecTBay M HX 3HAYCHHE B
pacnpoCTpaHEHUU SITOHCKOTO ONbITa YNpPaBJICHUS
KauyeCTBOM.

30. BbIOOpOUHBIi KOHTPOJIb U €r0 MPUMEHEHUE IS
M3YYEHHUSI HaJIS)KHOCTH U JOJITOBEYHOCTH U3JEIIHM.
31. OcHOBHBIEC HaIpaBJIEHUsI CUCTEMHOTO MOJIX0/1a K
YIPaBIECHUIO KAYECTBOM Ha MPEINPUITHSIX.

32. OpraHu3anys  KOHTpPOJII  KadyectBa B

1-20
1-20

1-20

1-20

1-20

1-20

1-20

1-20

1-20

1-20

1-20

1-20

1-20

1-20

1-20
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n/n

TeMbl KOHTPOJIBHBIX PadoT

Pexomennyemas aureparypa
(HOMep UCTOYHMKA B
COOTBETCTBHH €
NPHJIAraeMbIM CIIHCKOM)

CTPOUTENHCTBE.
33. Cucrema ¢GopMHpOBaHUS KauyecTBa MPOIYKIIHH
MPOMBIIIJICHHOCTH.

34. CpaBHuTENbHAasT  XapaKTEPUCTHKA  CUCTEM
ynpasiienus: kauectBoM B CIIIA, SAnonun u Poccun.
35. Meroabl NPUHATUS pEUIEHUS B YINPaBICHUU
KauyeCTBOM.

36. HoBoe kauecTBO B CHCTEME  BBICHIETO
oOpazoBaHHs

37. UntepHeT-0o0pazoBanre B XXI Beke kak OCHOBa
HOBOTO TMpPHUHLMIIA B YIOPaBIEHUU KaueCTBOM
o0Oy4eHusl.

38. MexayHapoaHble CTaHAApThl KadyecTBa W UX
poJIb.

3Y. Meron «ecTb CHUTM» Kak YJIbTPaHOBOE
HaIpaBJiEeHUE B MEHE/KMEHTE KauecTBa.

40. Meroapl pPEeUTHHIOBBIX OLECHOK B YIPAaBJICHUU
KaueCTBOM.

1-20

1-20

1-20

1-20

1-20

1-20

1-20

1-20

1-20

5. B3auMocCBsI3b BU/10B Y4€OHBIX 3aHATHI

TaOmuma 8
B3anMocBs3b KOMIIETEHIIMI C Y4eOHBIM MAaTEPHAJIOM U KOHTPOJIEM 3HAHU I
CTY/ICHTOB
MOIIEE | JIn3 CPC Tipyrue Biux
150007078 KOHTPOJIA
BH/BI
IIK — 8 1,2,3,4,5,6,7.8, | 1,2,3,4,5,6,7,8, Onpoc OCHOBHBIX TectupoBanue
9,10,11,12,13 9,10,11,12,13 MMOHATUM, JOKIAI,
TEMAaTUYCCKas
KOH(epeHIIHs,
MMCbMEHHas padoTa.
[IK - 20 Hoxnan, TectupoBanue
123,4,5,67.8, | 1,23,4,56,7,8, | |PaKmikyoulne
9,10,11,12,13 | 9,10,11,12,13 YHDDKHCHI,
CamocTosiTenbHast
pabora

1.

JTUCHUIIIHHBI

6.1. OcHOoBHas1 TUTEpaTypa
Jloructuka : ydeOHOe moOcOOME ISI CTYACHTOB

6. YueOHO-MeTONM4YecKOe 1 HH(OPMAIIHOHHOE O0ecneueHne

BBICIIMX YYE€OHBIX 3aBEJICHUH,

oOydJaronuxcs 1mo skoHoMu4eckuM creruanpHocTsaM / H. I'. Kamenea [u ap.] ; mox pen.
H. T'. Kameneoii. - Mocksa : Uadpa-M : KYPC, 2015. - 200, [1] c. : un.
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2. BBeneHue B JOTHCTHUKY : y4eOHOE MOCOOHME VISl CTYACHTOB, OOYJarONIUXCs MO Pa3HBIM
HanpaBneHussiMm noarotoBku / K). M. Enpaemreiitn ; KpacHosip. roc. arpap. yH-T. -
Kpacnosipck : KpacHosipckuil rocyjapcTBEHHbIH arpapHblil yausepcurer, 2015. - 374 ¢. :
170

3. TI'puropreB, Mmuxamn HuxonaeBuu. Jloructuka : y4ueOHHMK Ui OakajgaBpoB 11O
HarnpasieHuto "Menemxment" / M. H. I'puropses, C. A. YBapos ; Cankr-Iletep6. roc.
3KOH. YH-T. - 4-€ u31., ucnp. u gomn. - Mocksa : IOpaiit, 2014. - 836 c. : u.

4. TamxuHckuii, Aqwib MyxTtapoBud. [IpakTukyM 1Mo JoTHUCTHKE : ydeOHOe mocooue / A.
M. T'ajpkuHCKHi. - 9-€ n3nanue, nepepadoTaHHOE U JOTIOTHEHHOE. - MockBa : /lankoB u
K°, 2015. - 319 c. : un.

5. Jloructuka B mpuMepax M 3ajadax : [yaeOHoe mocodue i CTYACHTOB, 00y4YaroImuXcs Mo
CHenHanbHOCTH "DKOHOMMKA W YIIpaBlieHHMEe Ha mpeanpustusx tpancmoprta" / B. C.
Jlykuuckuit u 1p.]. - MockBa : @uHaHCH U ctaTiucTuka, 2014. - 287, [1] c. : Tadun.

6.2. JlonmoJHUTeILHAS JIUTEpPaTypa

6. Criteria for Performance Excellence // Baldrige National Quality
Programme. — 2002.

7.  Evans J. R. The Management and Control of Quality. Cincinnati, Ohio:
South-Western College Publishing, 1999. Ko3siper B.A., JIucenkos
AH., Ilankun C.B.; mox pen. B.A. KossipeBa. PasBurue cucrem
MEHEUKMEHTa KadecTBa: ydeOHoe mocobme WMzm-Bo VYMIL KT
(Mapupyt) * 2014. -268 c.

8. T'opbamxo, E.A. VmpapieHnue KadecTBOM: [[OHSATHE KadyecTBa U
KOHKypeHTococoOHocTH. MHCTpyMeHThl n TexHonoruu. Ceprudukanus]:
yuae0. mocobue / E.A. I'op6amxo. - CII6. [u ap.]: [Tutep, 2008. - 382 c.

9. TOCTP HCO 9000: 2001. Cuctembl MeHeKMeHTa KauecTBa. OCHOBHEBIE
MOJIOKEHUS U cloBapb. — M.: I3a-Bo ctanmaptos, 2001.

10. TOCT P HCO 9001:2001. CucremMbpl MeEHEIKMEHTa KadyecTBa.
TpeboBanus. — M.: U3a-Bo crangaptos, 2001.

11. TOCT P HCO 9004: 2001. Cucrembl MEHEIKMEHTA KayecTBa.
Pexomenpanuu no ynyuunieHuto aesitenbHocTd. — M.: M31-Bo cTaHAapTOB,
2001.

12. [eesa, B.A. Ynpasnenne kauectBoM: yueb. mocodue / B. A. JleeBa, H. A.
Ko6uamsunm, b.A. Kobynos. - M.: FOpucnpynentus, 2009. - 102 c.

13. Kysnenosa H.B. Ynpasienne kauecTBoM: [DIEeKTPOHHBINA pecypc]: yueo.
noco0. / Pek. Penakmmonno-uznarensckum CoBetom Poccuiickoii akageMun
oOpa3zoBanmsi B KadecTBe yueOHoro mocobwms; KysumemoBa H.B. — M.:
®nunta, 2009. — 360 c. — URL: http://www.biblioclub.ru

14. OrBo3zmun  B.IO. Ynpasnenne  kadectBOM. OCHOBBI  TEOpUH U
MpakTuKku. — 6-¢ uznanue. — M.: [leno u Cepsuc, 2009. — 304 c. — ISBN
978-5-8018-0334-0.

15. TlocranoBnenue IlpaButensctBa P® ot 15.08.2003 Ne 500 «O
dbenepasibHoM MHGOPMAIIMOHHOM (OH/AE TEXHUYECKUX PEriiaMeHTOB U
CTaHAAPTOB W €AMHOM MHQPOPMALMOHHON CHCTEME MO TEXHUYECKOMY
perynupoBanuio» (pea. ot 12.08.2009)
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16. TIlocranoBnenue IlpaButensctBa P® ot 26.01.2006 N 45 «O6
OpraHu3alMK JUIEH3UPOBAHUS OTJEIbHBIX BUAOB ACATEIBHOCTU» (pea. OT
15.06.2009)

17. TIpemuu IlpaButennctBa P® B obOnmactu kadyecTBa: pyK. JJIsl OpraHu3aIui
— y4dacTHUKOB KoHKypca 2006 roma / enepalibHOE areHTCTBO MO
TEXHUYECKOMY PETYJIMPOBAHUIO U MeTpoJioruu. — M., 2006.

18. Ilyts k coBepmieHcTBy. [Ipemus [IpaButensctBa Poccuiickoit deaepanun
B obmactu kauectBa: cO. cT. u gokia. / W.B. MarseeBa. — M.: PUA
«CTtangapTsl U KauecTBo», 2002.

19. CamoolLieHKa IESITEeIbHOCTU OpraHU3allyd Ha COOTBETCTBHE KPUTEPHUSAIM
[MIpemun IlpaButensctBa P® B obmactu kauectBa 2006 ronma: pek. s
opraHu3almii — yuacTHUKOB KoHKypca 2006 roga. — M.: BHUUC, 2006.

20. ®enpepanbHbiil 3aKk0H «O TEXHUYECKOM PETYIUPOBaHUM» OT 27 nexalps
2002 r. Ne 184—@3.

21. Ileruyk M.A. YmpaBieHue KauyeCTBOM [DJIEKTPOHHBIN pecypc]: yueo.
noco6bwue s By30B / JI.A. llleBuyk // Koncynbrant [lntoc: Beicimas [lkona.
- M., 2009. - 214 c.

22.ITonoB B.H. CuctemHbIil aHaln3 B MEHEDKMEHTE : yueOHoe nmocobue / B.H.
[Toros, B.C. Kacesinos, U.II. CaBueHko ; moj pei. JI-pa 3KOH. HayK, pod.
B.H. ITo- moBa. — 1-e u3x., crep. — M. : KHOPVYC, 2011. — 302 c.

23.T'amxunckuit, A. M. Jloructuka: y4eOHUK JIJIs1 BBICIIUX Y4€OHBIX 3aBe/ICHUI
/ A. M. 'amxuackuii. — Mocksa: Jlamkos u K, 2011. — 481 c.

24 . TeGekun A. B. YmpapieHune xadecTBOM : KpaTkui Kypc neknmii / A. B.
Teb6exun, I1. A. Te 6exun. — M. : U3marensctBo FOpaiit, 2012. — 223 c.
25.YmpaBneHrue KauecTBOM : Y4el./yis cTyaeHToB By30B / UnwenkoBa C.JI. [u
ap.] ; Hon pen. H.JI. Unsenkogoii; Per. H.I1.MBamenko, H.N.1{ubuzoB; - 4-

e u3., nepepad.u norm. - M. : KOHUTU-IIAHA, 2014. - 288c.

6.3. Ilepeyenn pecypcoB HH(POPMAIHOHHO-TEJIEKOMMYHUKANIMOHHOI ceTu "UHTepHeT"
Poccrat — http://www.gks.ru

2. Bcemupnas Toprosas opraHuzanus — http:// www.wto.org

. Opranu3zaiusi 5KOHOMUYECKOr0 COTPYJHUYECTBA U Pa3BUTHUS —
http://www.oecd.org

4. STANDARD.RU - nopran o crangaptax http://www.standard.ru/iso09000

Pocnotpebnanzop - http://rospotrebnadzor.ru/news

6. ISO moptan http://www.iso.staratel.com/ISO

[—

W

e

HNudpopmanuoHHbie cCIPaBOYHbIE U IIpodeccnoHaIbHbIEC NIOMCKOBBIE
MOMCKOBbIE CHCTEMBI: CUCTEMbI:
I"apanT Science Direct
Koncynbrant I1ntoc JSTOR
ProQuest
EBSCO
HOb
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Ilepuoanyeckne u3aaHmsl, AeJ0BbI€ JKYPHAJIbI M Ta3€Thl:

Heuatabie CMHU [esoBbie )KypHAJIbI M Ta3€Thl:
Bectauk nnctutyTa 3koHoMuku PAH American Economic Review
BectHrk MoCKOBCKOro yHUBEpCUTETA Economic Journal

Bectark HoBoCHOMPCKOTO TOCY1apCTBEHHOTO Journal of Finance

YHHUBEpPCUTETA Journal of Economic Literature
Bectauk Poccuiickoii skoHomuueckoi akanemun uM. | Journal of Economic Perspectives
I'.B. IInexanoBa Review of Economics and Statistics

Bectauk Cankt-IleTepOyprckoro yHuBepcHUTETa
Bectaux Yuusepcurera (I'ocynapcTBeHHBIH
YHHUBEPCUTET YIIPABIICHNUS)

BectHuk ®uHaHCcOBOM akaJIeMUU

Bomnpockl 53kOHOMHUKH

JleHbru u Kpeaur

Mup Poccun

Hayuynsle  Tpyael  BoOnbHOrO  3KOHOMHMYECKOTO
oOmiecTBa

Poccuiickuii 5KOHOMHYECKUM KypHaI

Poccus u coBpeMeHHBIN MUp

CraHgapThl U Ka4e€CTBO

YnpasieHue Ka4eCTBOM

OKO (9KOHOMHKA M OpraHU3alMs MPOMBIIIICHHOTO
MIPOU3BOJICTBA)

ODKOHOMMUCT

DKOHOMHYECKasi HayKa coBpeMeHHoU Poccun
OKOHOMMYECKAs MOJIUTHKA

OKOHOMHUYECKHE HAYKU

OxoHoMuueckuit xypHan ['Y-BIID

OKcnepr

6.4. IIporpaMMHoOe o0ecrieueHue

Onepanuonnas cucreMa Windows (akagemudeckass muneHsus Ne 44937729 or
15.12.2008).

Oducueiit maker npunoxenuit Microsoft Office (akagemnueckas nunensust Ne 44937729
ot 15.12.2008).

[Tporpamma JuIst cO3aHHMsI M IMPOCMOTpA NMEKTPOHHBIX NyOnukanuii B ¢gopmare PDF
&#8210; Acrobat Professional (o6pazoBarenshas nutenzust Ne CE0806966 ot 27.06.2008).

AnTHuBHpycHoe mporpammuaoe obecrieuenue Kaspersky Endpoint Security (nmuuensust Ne
1800-191210-144044-563-2513 ot 10.12.2019).

6.5. MeTogu4yeckne yKa3zaHHsl, peKOMEHIAIUM M IPyrie MaTepHAJIb]l K 3AaHATHSAM

Opranuzanuss U3y4eHUs] AUCHUILUIMHBL «YTIPaBJIE€HUE KAYeCTBOM»  MPEAIoJiaracT
CJIEIYIOIIE€ OCHOBHBIE MOMEHTBI.

Bo-niepBbIX, MpakTUYeCKUE 3aHATHUS CIEIYyeT OPraHW30BBIBATH TaK, YTOOBI 3aKpEIlJICHHE
TEOPETUYECKOr0  MaTepuana MpPOBOJWIOCH B aKTUBHBIX (opmax, MpeArnoiararwimx
3HAUUTENBHYI0 paboTy chymareleid ¢ KOHKPETHBIMH HWCTOYHHKAMHU, CTATUCTHUYCCKUMHU
MaTepuaiaMu ¥ HHPOPMAIIMOHHBIMU Oa3aMH.

Bo-BTOphIX, mNporpamMMa mpeAnojaraeT MpPOBEACHHE CEMHUHAPCKUX 3aHSITUH B
CJIETYIOIINX OCHOBHBIX (hopMax:

— JIUCKYCCHH, B XOJi¢ KOTOPBIX CIyIIaTeNd OOCYXIAIOT MaTepual, MpeABapUTEITHHO
MIPOYMTAHHBIN B CBOOOHOM (popMe 1O MepeyHio BOMPocoB. OpraHu3aToOpoM AUCKYCCHU MOMKET
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ObITh MO0 TpernoaaBaTelib, JM00 OWH MM HECKOJIBKO CIyIIaTeNnel, KOTOpbIe B 3TOM Cilydae
IIOJIy4alOT BO3MOXKHOCTb IIPAKTUKOBAaTbCA B BEICHUM JUCKYCCHM M JKCIPECC-aHAIU3E
BBICKA3aHHBIX B XOJI€ IUCKYCCUU CYKIEHUH. J{uCKyccHs 3aKaHUMBAETCs NMOABEAECHUEM UTOTOB U
0000I1IIeHEM OCHOBHBIX BBICKA3aHHBIX ITO3UIIUH.

- OJHUM W3 BAXHEUIIMX HANpaBleHUH pabOTHl SBISAETCS BBINOJHEHHE HWTOTOBOM
IPOEKTHON paloThl (B MajlbIX Ipylna), LEIbl0 KOTOPOH SIBISETCS MPAKTUYECKOe MPUMEHEHHE
IIOJIyYEHHBIX TEOPETUUECKUX 3HAHUI.

Kpome Toro, opranuzanus CcaMOCTOATEIbHOW paboThl clymiareaed  BKIIOYAeT
MOJTOTOBKY HAayYHBIX CTaTeH Ui COOPHUKOB HAay4YHBIX TPYAOB, BHICTYIUIEHHUS C JOKJIaJaMHU Ha
Hay4HbIX CEMHUHApax U KOHPEPEHIUSIX.
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Tabnuua 9
KAPTA OBECIIEYEHHOCTMU JIMTEPATYPOM

Kagenpa Jlornetnkn Crenpanssocts 38.03.02 MenermMenT __Jucnumiuna YupapieHHe KauecTBOM
Komuuecrso crynenror

Ob1wast Tpy10eMKOCTS MCIMITITHHDI: TEOPETHYECKOE obyueHne 4 yac.; naGopaTopHsle H MpakTHUYeCKHe 3anaTus 6 yac.; KIT (KP) yac.; CPC 130
yac.
B Mecrto Heobxom-
Bun Foa HE Biaaks XpaHeHHs Moe KonuvecTBO
3aHATHIL Hanmenosauue ABTOpEI H3narenscrBo I KOTHUECTBO | 7K3. B BY3e
Ileu. | Bnexrp. | bubn. | Kad. aKs,
Vloructuka : yueGuuk pa Hepyuw, 10. [Opaitr 2016 i il 15 9BC KOpaiit
AKalemMuyeckoro 6akanaspHaTa M.
JlorucTika H ynpasineHue Lensmu B. B. 0
MOCTABOK : Y4eBHHK st LlepGakos [n I0paiir 2016 + it 15 9BC Opaiir
AKaJeMieckoro Gakaraspuata ap.]
loructika : yueGroe nocobue ms T
CTYACHTOB BhICIINX yueGHbIX T Piipa-M 2015 i n (5 15
BageeHui, oByyarouxces no ]
PKOHOMHMUYECKHM CMEIHANBHOCTAM ik
ek, _ M. H.
npakTiecke  PlOTHCTHKA : y‘IED:IMK LS Gakaﬂiepos Tpuropses, C. Koy 2014 £ 4 15 15
BausTus, CPC 10 Hampaenexuo "MeHemKMeHT A Veapos
Bge/lieHue B IOMHCTHKY : yaeGHOe o
nmocoOue A8 CTYAEHTOR 0. M i e "
: i n FOCY/IapCTBEHHBI T 2015 - + + 15 30
O0YHAIOUINXCS 110 Pa3HbIM Enbpetnreiin 5
arpapHelii yHHBEPCUTET
HaNpaBJeHUAM NOArOTOBKH
llpakTukym 1o norucrike : yueGuoe | [amkuHCKHi — 2015 % S 5 5
nocoOue AM.
.C. Chl H
Uloructuka B npuMepax u 3agauax A = s 2014 oz + 4 4
JlyknHckuii CTaTHCTHKA
s \ // ’
3aB. 6ubanoTeKO [pencenarens MK N &l 3as. kapeapoii —AA

L~ HUHCTHUTYTA



7. Kputepuu OlleHKM 3HAHUN, YMEHHU, HABBIKOB U 3asiBJEHHbIX

KOMIIeTeHIIM I

Texkymasi arrectanmusi CTYACHTOB IO JUCHUIUIMHE «YTpaBJieHUE
Ka4eCcTBOM» IMPOU3BOJIUTCS B AMCKPETHHIE BPEMEHHbIE MHTEPBAJIBI B CIICAYIOIIEM
BUJIE:

-3cce,

-IOKJIa 1bl,

-MPAKTUKYIOUINE YIPaKHEHUS,

-TeMaTudeckasi KoHpepeHus,

-y4acTue B AUCKYCCHUH,

-CaMOCTOATEIbHbIE PA0OTHI,

-TeCTHUPOBAHUE.

IIpomMe:kyTouHBbIii KOHTPOJBb. [lo pe3ynpTaraM cemecTpa MO JUCIHILIMHE
«YnpaBineHue KauyecTBOM» BhIcTaBisiercs auddepenurpoBanubiii 3a4et. CTyIeHT
OTBEYAET Ha JIBa BOIIPOCA MPENoAaBaTessl U3 MPEICTaBICHHOTO HIDKE TEPEUHS.

IlepeyeHb KOHTPOJILHBIX BONPOCOB /ISl NOATOTOBKH K 3a4eTy

1. AxkkpenuTamusi OpPraHOB MO CepTUGUKANMM ¥  HCIBITATEIHHBIX
1abopaTopuil.
AHanu3 Opaka u motepb OT Opaxa.
Buppel 3aTpaT Ha Ka4ecTBO
Bu bl ucnibiTaHui POIYKIUN.
Buapl ceprudukanmum mo npaBoBOMy IpU3HAKY.
Buabl ceptudukanmu no npoueaype npoBeaeHUs

7. Bupgel cranmaproB B Poccun. Kareropum HOpMATHBHBIX JOKYMEHTOB IO
crangaptuszauuu B PO.

8. Buabl TEXHUUECKOTO KOHTPOJIS

9. BnusaHue kauecTBa Ha lIEHOOOpa30BaHHUE.

10. Biusaue  kadyecTBa  NPOAYKIMHM  HA  KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
PEANPUATHS.

11. I'naBHbIE 3a1a41 ¥ IPUHITUIIBI TUTAHUPOBAHUS KAYECTBA MPOLYKIIUH

12. T'ocynapctBenHnas cucrema crannaptuzanuu PO (I'CC PD)

13. T'ocynapcTBeHHBIN CTaHIAPT, OCHOBHBIE TAITBI €T0 pa3pabOTKH.

14. loxkymeHTanbHoe odopmiieHre TpeOOBaHUI K KaUYECTBY

15. EnuHA4YHbIE, KOMIUIEKCHBIE W WHTErpPajbHbIC [IOKa3aTeId KadyecTBa
MPOAYKIIUH.

16. 3anuTa npaB notpeduTeaei TOBapoB U yCIyT

17. 3Hak COOTBETCTBUS.

18. H)XeHEPHO-TEXHOJIOTUYECKUE METOIbI

19. MHCTpyMEHTHI KOHTPOJIA KaueCcTBa

20. KBanumeTpusi Kak Hayka, €e poJib, METOAbl U 00JIACTU MPAKTUYECKOIO
MIPUMEHEHUS

21. Knaccudukanus u chepbl MPUITOKESHUS] METOJOB YIIPABIEHUS Ka4€CTBOM

22. Knaccudukanus noka3aTtenei KauecTBa NpoAyKIHUN
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23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

MexnyHapoaHas IpaKkTUKa cepTU(UKAIIHH.
MexnyHapoaHbsle CTaHIapThI

MerToasl KOIMYECTBEHHOW OLIEHKU YPOBHS KauecTBa
Meroas! yiydlIeHHs KayecTBa

MeTtponoruueckoe o0ecriedeHue 1 ero Leiau

MexaHu3M ynpasieHUs] Ka4E€CTBOM.

Heo0xoaumocTh IIaHUpOBaHKUE KauecTBa

OmnbIT 3apyOEKHBIX CTPAH MO YIPABICHUIO KAUECTBOM.
OpraHn3auMoOHHO-PaCIOPAIUTENbHBIE METOBI
OpraHu3anust TEXHU4ECKOr0 KOHTPOJISI Ha MPEAIPUSITHH.
Opranu3anusi, KOOpAUHALMSA M PErYJIMPOBAHME IMpoLiecca yIpaBICHUS

Ka4C€CTBOM

34.
35.

OcHOBHBIC MCTO/JIbl YIIPABJICHUS KAaUCCTBOM
OcHOBHBIC HarpaBJICHUA IIOJUTUKKU IIOBBINICHHA Kad€CTBa IIPOAYKIUH

IpEeANPUATHS

36.
37.
38.
39.
40.

OCHOBHBIE COCTaBIISIONINE KauecTBa TOBapa JJisd MoTpeduTenei
OCHOBHBIE COCTaBJISIIOIIME KaueCTBa YCIYTH JJid OTpeduTenei
OcHOBHBIE (PaKTOPHI BHELITHEN CPEJIbl, BIMUSIONIME HA KAYECTBO

OCHOBHBIE YEPTHI TOTAJILHOTO yrpaBieHus kauecTBoMm (TQM)
Oco0eHHOCTH OIIEHKU KadyecTBa MPOAyKIUH (rpajgamnus, copT, Kjiacc, CPoK

TOJTHOCTH, CPOK CITY>KOBbI)

41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.

OTK kak caMOCTOSITEIbHOE CTPYKTYPHOE MOJIpa3/ie/ICHUE
[Tetsis kauecTBa

[TnanupoBaHme Kak MPOIECC YIIPABICHUS KAYECTBOM
[TokazaTenu 6€30MaCHOCTH ¥ TPAHCIIOPTAOETHLHOCTH
[loka3arenu kauecTBa

[Toka3zaTenu Ha3HAUYECHMS, HAJIEKHOCTH U SKOHOMUYHOCTH.
[Toka3zaTenu TEXHOJIOTUYHOCTH, CTAHIAPTU3ALUN U YHUDUKALIUH
[ToHsiTHE ¥ MPUHLIMIIBI CTAHAAPTU3AIUH.

IToHsTe KauecTBa.

[ToTpeOuTenbckue IEHHOCTH MPOAYKIIUU

Ponnb BeICIIETO pYKOBOACTBA B CUCTEME MEHEHPKMEHTA KaYeCTBA.
Ponb nepconana B ynpapiieHUH KaueCTBOM
CamocepTuduKkarus: TOHITHE U OOIIHE YCIOBHSI.
CepTtudukaTt COOTBETCTBHUSI.

CepTudukarus TpoayKIIUN; TOHATAE U 3HAYNMOCTb.
CepTtuduxanus TpeTbeil CTOPOHOIA.

Cucrema ynpaBieHHs] KA4€CTBOM Ha MPEIIPUITHN
CucTeMHBIN TOAXO/ K IUIAaHaM KadyecTBa

Cucremsl ctangaptoB cepuu [SO 14000.
ConunanabHO-TICUXOJIOTMYECKUE METOIbI

CpeacTBa IUIaHUPOBAHUS KauecTBa

CranpapTu3zanus npoaykuuu B Poccun

CratucTryeckre MEeTO bl KOHTPOJIS KauecTBa.

CymHOCTb U 00BEKTHI TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS
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65. CyniHoCTh Ka4eCcTBa U YIPABJIECHUE UM

66. YpOBHU KayecTBa.

67. ®opMHUpOBaHKE TOCYAAPCTBEHHOM MOIUTHKU B 00JIACTH KaueCTBa.

68. DKOHOMHYECKHE METOIEI

69. DproHoMuYecKre, MaTEHTHO-MPABOBbIE U JKOJIOTMYECKUE TOKa3aTenu
KauecTBa

70. DTanbl IpoBeACHUS cepTUPUKALIIH.

8. MarepuajibHO-TeXHUYECKOEe O0ecneuyeHnue TUCIUTIINHbI

VYyeOHnas ayauropust 4-07 — 1uist IpOBEAECHUS 3aHATUN JIEKLMOHHOIO THUIIA,
3aHATUA CEMUHApCKOI0 THUMA, KypCOBOIO IPOEKTUPOBAaHUS  (BBIIOJIHEHUS
KypCOBBIX paboT), TpyNIOBBIX U HWHAMBUAYAJIbHBIX KOHCYJIbTALUN, TEKYILETO
KOHTPOJII M MNpoMexyTouHou arrectamuu. (660130, KpacHospckmii kpaii, T.
KpacHosipck, yn. Enensl CracoBoit 44 «I1»).

PaGoune Mecra mpemogaBaTeNs M CTYIACHTOB, YKOMIUIEKTOBAHHBIE
CHEIHUAIM3UPOBAHHON MeOeNnpl0, M TEXHUYECKHUMH CpEACTBAMHU OOYYEHHS,
CIy’)KalllMMU JJI TpeAcCTaBiIeHUs] y4eOHOMl HH(popManuu OONBIION ayAUTOPHU.
Jna mpoBeneHHs 3aHATHM  JIEKIMOHHOTO THIA MpeNIarailTcsi HaOOopsI
JEMOHCTPAIIMOHHOTO O0OpYIOBaHUS M Y4YEOHO-HAIJSAHBIX MMOCOOMH, oOIIas
JOKaJlbHas KOMIIBIOTEpHas ceThb Internet, KOMIUIEKT MYJIbTUMEIUITHOTO
obopynoBanus: HOYTOykK Acer Aspire 5, MepeHOCHON 3KpaH Ha TpeHore Medium
Professional, nepenocnoit npoektop Epson EB. 2 cniuiaut cucremsl.

9. MeToguuecKkre peKOMEHIAIUY MPENOIABATEISIM 10 OPTraHU3 AU

oﬁyqe}mﬂ JUCHHUIIJIMHBbI
OpraHu3anus u3y4eHus Kypca « Y paBiIeHUE KaueCTBOMY MPEINOJIaraeT:

a) Ui penoaaBaTeJIs:

- TNIyOOKO€ U3YYE€HHE METOJIOJIOTHYECKMX W TMPAKTUYECKUX AacCIeKTOB
TEMaTUKH Kypca, IIOUCK, TepepaboTKa COBPEMEHHBIX JTUTEPATYPHBIX HICTOYHUKOB;

- pa3paboTKy METOUKH M3JIOKCHUS Kypca: cucTeMaTu3alus,
CTPYKTypHpOBaHUE MaTepHaia, IMOATOTOBKY METOJOB W CIOCOOOB KOHTPOJIS
3HAHMU;

— MOCTOSIHHYIO KOPPEKTUPOBKY CTPYKTYPBI, COAEPKAHUS Kypca.

0) 1JIM1 CTY/1€HTOB:

— HaJlMYue AayJUTOPHBIX JIEKIIMOHHBIX M  NPAKTHUYECKUX  3aHSATHUH,
MIOCEIIICHHE JISKIINH, MPAKTUUECKUX 3aHATHI 00s3aTENNBHO;

— JEeKUUH — OCHOBHOE€ METOJMYECKOE PYKOBOJCTBO IIPU HU3YYCHUU
JTUCHUIUIMHBI, ONTHMAJIBHBIM 00pa30oM CTPYKTYPUPOBAHHOE M COOTBETCTBYIOIIIEE
COBPEMEHHOMY YPOBHIO COCTOSIHHS BOIIPOCA;

— aKTUBHas paboTa Ha TMPAKTHUYECKUX 3aHATHSAX C MpeaBapUTEILHON
CaMOCTOSITEJIbHOM  TMOJArOTOBKOM  Ha  OCHOBE  MaTepuaia JICKIUH U
PEKOMEHJ0BAHHOM JINTEPATYPHI.

10. O0pa3oBaTesibHbIE TEXHOJOTHHA
Ta6muma 10
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Ha3zBanue pasaena Bu HUcnoab3yemblie
AUCIHUIIJIMHBI WJIN OTACJIBbHBIX . 06Pa30BaTeJIbele Yacobl
3aHATUA

TEM TEXHOJIOInHU
Jloructuueckue MHCTPYMEHTHI JI TexHomorust 00yueHus 1
yIpaBJICHUS] KAYE€CTBOM Ha OCHOBE OIIbITA
OCHOBHBIE IOHATHS, KATETOPUU U JI TexHomorust paboTHI B 1
CYIIHOCTb YIPABJICHUSI KAYECTBOM KOMaH/J1e
DKOHOMUYECKHE POOIeMbI KauecTBa I13 TexHomnorus yuebHoit 2

JIMCKYCCHH

3ammTa npaB NoTpeOUTENeH TOBAPOB I13 TexHomnorus yuebHoit 2
U yCIIyT JIETTIOBON UTPBI
Htoro B uHTEpakTHUBHOH popme 6

B coorBerctBum ¢ TpeboBanusiMu @ DPI'OC  BO  peanuzamnms
KOMIIETEHTHOCTHOIO IIOJXOJA MNPELyCMaTpUBAcT IIMPOKOE HCIOIb30BAHNUE B
yu4eOHOM TMpPOLECCe AKTHUBHBIX M WHTEPAKTUBHBIX (POPM MPOBENEHUS 3aHATHUIL:
JICNIOBBIX U POJIEBBIX WIpP, Pa3d0p KOHKPETHBIX CUTYyallUd, TMCHUXOJIOTUYECKUE U
UHbIE TPEHUHTH B COUYETAHUU C BHEAYIUTOPHOU pabOTOil ¢ 1enbio (HOpMHUPOBAHUS
U Pa3BUTHS MPO(PECCHOHATBHBIX HABBIKOB 00yUYaIOIIUXCSL.

[TpakTHyeckue 3aHATHA MPOXOIAT B (GopMe AHMCKyccuil (1O Bompocam
NOJATOTOBKM K MPAKTUYECKUM 3aHATUSAM). Kpome TOro, peryssipHo HpOBOIAUTCS
aHaIM3 OPWUIMHAJIBHBIX HAy4HBIX CTaT€l, Ha OCHOBE MAaTEpHUaJOB KOTOPBIX
U3y4aloTCsl COBPEMEHHbIE TEHJCHIIMM B MAaKpPO3KOHOMHYECKON HayKe M HamboJjee
BaXKHBIE BOIIPOCHI, BBI3BIBAIOIIME HAWMOOJBIINN HAyYHbI MHTEpEC y YYECHBIX-
DKOHOMMCTOB.

ITpy MOArOoTOBKE W NPOBEAEHUM KOHTPOJIBHBIX pabOT MO AMCLHUILIMHE
IPEANOAraeTcss  COYETaHWE TEOPETUYECKHX W IMPAKTUYECKHX  METOOB
UCCIIEJOBaHMsI  OOydYaroIMXC Ha OCHOBE IPUHIMIIOB IPEEMCTBEHHOCTH,
MHTErPALMH U TPAKTUYECKOTO IPUMEHEHHS.
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ITPOTOKOJI USMEHEHUM PIIJ]

Hata

Paznen

H3menenus

KommenTapuit

10.09.2018

1) B cBm3u ¢ o6beaunennem UMMO u
UouyY AIIK  xadegpa Jloructuxu
obvexunena ¢ xadeapoi YupasneHus u
Mapketnara B AIIK B  xadenpy
«Jloructuka u Mapketmar B AIIK»
(mprkas No 0-457 ot 28.08.2018 r.)

2) Hanpasnenue noarorosku 38.03.02
Menemxment, npoduns «JlorucTuka B
ATIK»  sakperieno 3a  Kadenpoii
«Jloructuxa u mapkerusr B AITK»
Pabouas mnporpamma yTBepikaeHa
Y4eTOM aKTyalu3allld M BHECEHHS
€KETOJHbIX O0OHOBNEHHH B paGouue
NIPOTPaMMEI JUCLHIIIMH B COOTBETCTBHH
¢ ®I'OC BO mo wampasnennro 38.03.02
MeHeDKMEHT

3menenus
YTBEPKIACHEI
3acelaHuu
kadenpsr
10.09.2018,
npotokon Ne 3-18

Ha

11.03.2020

m6. — VYwuebHo-
METOJHYECKOEe H
HH(OPMAHOHHOE
obecmneuenue
JHCITHTUTHHEL
m.8. =
MarepuansHo-
TEXHHYECKOE
obecneuenue
JACIUITTHHEI

PaGo9as nporpamma akTyanu3npoBaHa ¢
yaetom ®I'OC BO no wnanpasieHuro
38.03.02 MeHemKMEHT,

Buecensl  exeronnsie  0OHOBIEHHS:
Kapra O0OECNeYeHHOCTH IHMTEpaTypoii,
nepeyueHb JIMLEH3HOHHOTO
HIPOrPaMMHOTO obecrnieuenus,
OGHOBIICHEI nepeyeHb pecypcoB
uH(opManHOHHO-
TEJIEKOMMYHHKaLHOHHO
«HuaTepuery.
OO0HoBneH
TEXHHYECKO®
JUCIHILTHHEL

CCTH

Marepuansho-
obecrieueHne

pasnen

H3menenus
YTBEPIKIEHBI
3acelaHuu
Kadenpsr
11.03.2020,
npoTtokol Ne 4-2(0)

Ha

3aB. kadepoii:
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Peuensus
Ha pabo4yro mporpaMmy Mo JUCLHUILUIHHE
«YnpaBieHue Ka4eCTBOMY
JUTsI HAaTrlpaBlIeHUS TIOATOTOBKU 38.03.02 “MeHemKMeEHT ,

nmpodwis “Jloructuka B AIIK”

Penensupyemas pabodas [porpamMma IO JHCLMIUIMHE «YIIpaBJeHHe
Ka4eCcTBOM» COOTBETCTBYET PEKOMEHIAlMH HayYHO-METOAUYECKOr0 COBETa IIO
CEJIbCKOXO3AHCTBEHHOMY — 00pa30BaHUI0 M peKoMenjanusM MuHHCTEpeTBa
oOpazoBanus W Hayku P® mo ykasaHHOMY HAaIIPaBJICHHUIO B COOTBETCTBUH C
COBpPEMEHHBIM KOMIITIEKCHBIM ITOJIXOI0M.

PaGoyas mporpaMMa BKIFOYaeT HeOOXOJAMMBbIe paslelibl, MOANNCAHHbIE
rocygapcTBeHHBIM crangaproM. CTpykrypa W COJepiKaHHUE  JUCLMILUIMHBI
oopMieHbl B COOTBETCTBHHM C MOIYJIBLHBIM NPHHUMIIOM; pabouas mporpamma
H3TI0KEHa SICHBIM A3BIKOM M Hajyiexarrne ohopmileHa; NepevdeHb PeKOMEeHIyeMOon
JIUTEPATYpPBl COOTBETCTBYET, B OCHOBHOM, KHHTOOOECITeUeHHOCTH JUCHUILIMHLI
oubnnoTedHsiM (oHIOM. B CBA3M ¢ 3THM CcuMTalo, 4ro padodas Mporpamma
COOTBETCTBYeT 0Opa3oBaTelbHBIM  3ajadaM  ITIOArOTOBKH  CTYJEHTOB IO
HATPaBJICHHUIO 38.03.02 “Menemkment”, npoduie “Jlorucruka B
AIIK” u peKoMeH/IyIO e€ K HCIONIB30BaHUIO B y4eOHOM Mpoliecce.

Peuensenr:
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