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AHHOTAIMSA

B Hactosimuii MoMeHT B Poccrn KaduecTBO JJOTMCTUYECKUX YCIIYT UTPAET BCE
OOJBIIYIO POJIb JJII SKOHOMUKH CTpPaHbl, B YaCTHOCTHU, B arpONpPOMBIILIICHHOM
KOMILJIEKCE. 3HAYUTENbHAs YacTh CIIELUAIMCTOB U MOJIUTHUKOB CTaja OCO3HABATh,
YTO BBIXOJl U3 KPU3UCHOI'O COCTOSIHHSI MPOU3BOJCTBA JIEKUT HA ITyTH CKOPEUILEro
OCBOCHHUSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOW MpPOAYKLUUHU, ObICTporo U 3((HEKTUBHOTO
OTKJIMKA TOBapOIpPOU3BOAUTENICH HA U3MEHEHHE B 3aKOHOJIATEIbCTBE, OCOOEHHO,
TpeOOBAHMI MO PKOJIOTMYHOCTH MPOU3BOJMMOIO MPOJIYKTa, CTPOro COOJIOJICHUS
TEXHUYECKUX MapaMeTPOB, B YACTHOCTH, TAKUX MapaMETpPOB, KaK XpaHEHHUE,
nepemeInieHue, cObIT, TPaHCIIOPTUPOBKA, paCIIpe/ielIeHHe U CHA0XEHUE MPOTyKIIUU
AIIK. [lanHble mapaMeTpbl MPEACTABISIOT cO00M (yHKIMOHANbHBIE 00JacTU
JIOTUCTUKH, KOHKPETHEE, JIOTUCTUYECKUX YCIyT, a OpraHu3alvs peau3alud U
JOCTUKEHHSI BBICOKON CTENEHH COOTBETCTBUS JIaHHBIX MapaMeTpoOB TPEOOBAHUIM
['OCT v uWHBIM HOPMAaTHUBHBIM aKTaM - CHCTEMOW YIIPaBIECHHS KadyeCTBOM
JIOTUCTUYECKUX YCIYT.

Jlannast paboyas mporpamMma TOATOTOBJIEHA B  COOTBETCTBHUH  C
TpeOOBaHUSAMHU O00pPa30BATEIBHOTO CTaHAApTa IO JUCHUIUIMHE «YTIpaBJeHHE
KaueCTBOM  JIOTUCTUYECKHX YCIAYr B  arpOlpPOMBINUIEHHOM  KOMILIEKCE.
[Iporpamma 0XBaTbIBa€T U3yYEHUE KIIFOUEBBIX TEPMUHOB U IMOHATHNA: KAYECTBO KaK
DKOHOMHYECKAsA KaTEropusi, METOJIbI €r0 aHAJIN3a, OLICHKU U U3MEPEHHUS; TIOHATHE
U BUIbl JIOTHCTUYECKHX YCIYIr, METOJOJOTMYECKHME OCHOBBI IO BOIIPOCaM
KOHTpPOJISL M YIPABICHUS KAdeCTBOM JIOTMCTHYECKUX Yycayr. Kpome Toro,
mporpaMma  Kypca  HalpaBieHa  Ha  M3ydyeHHe  OOOOIIEHHOro U
CHUCTEMAaTU3HPOBAHHOTO TEOPETUYECKOTO U MPAKTUYECKOTO ONBITA MO YIPABICHUIO
KaueCTBOM B YCJIOBUSIX PHIHOYHBIX OTHOLIEHUH Kak B Poccuu, Tak u 3a pyoexoMm.

Ocoboe BHUMaHKE B pabodeii mporpaMMme yJeaseTcss U3y4eHUI0 METOJIOB H
MHCTPYMEHTOB T'OCYAApPCTBEHHOTO PETYJIMPOBAHUS JEATEIBHOCTH OPraHU3ALMKA B
o0JacTu KauecTna.

AKTYyalbHOCTh ~ M3YYEHHUS  JUCIHHUIUIMHBI  JUKTYETCS  MOTPEOHOCTSIMU
PBIHOYHOM HSKOHOMHMKH, B YCJIOBHSIX KOTOpPOW YyCIEIIHas JAESTENbHOCTD
peANnpUsTAN arponpOMBIIIEHHOTO KOMILIIEKCa OCHOBBIBAETCS Ha
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ~ BBIMYCKaeMOM MpoayKuuu wuinu yciayr. OCHOBY
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPOJAYKIMHA WM YCIYr COCTaBIsieT €€ KadecTBo,
CTaOMJIBHOCTh KOTOPOT'O JOCTUTAETCS IyTEM BHEAPEHHUS Ha MPEINPUATUAX CUCTEM
KauecTBa M MOATBEPKIAETCS CEepPTHU(PUKALMEN MPOAYKIMM U CUCTEM KadecTBa, a
Takke, HSOPEKTUBHOrO KOHTPOJIS M YNPABIEHUS KAadeCTBOM OKa3aHHBIX
JorucTudeckux yciuyr B cepe AIIK.

Vnpasnenue kadectBoM joructuueckux yciayr B AIIK sBisgercs omgHoUl u3
KIIIOYEBBIX (PYHKIMHA KakK KOPIOPATUBHOIO, TaK M IMPOEKTHOIO MEHEKMEHTA,
OCHOBHBIM CpEICTBOM JOCTIKEHHUS U TOJACpX aHUS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHU
Jr000T0 MPEeapPHUSITHSL.

dopma NpOMEKYTOYHOU aTTECTALMN: 3a4eT.



1. TpeOoBaHUA K IMCHUILIIMHE

1.1. BHemrHHMe ¥ BHYTPeHHHE TPeOOBaHUs

JucuuminuHa — «YOpaBieHUE — KaueCTBOM  JIOTUCTUYECKMX — YCIyr B
arpoNpOMBIIIUICHHOM KOMIUICKCE» 10 HampaBlieHHWIO moArotoBku 38.03.02
«MenemxmeHT» (ypoBeHb OakanaBpuaTa), mpoduib NOAroToBKH «Jloructuka B
AIIK» Bxmrouena B 6510k 1, gactb, popmupyemasi yuacTHUKaMu 00pa30BaTEIbHbBIX
OTHOIICHUH, TUCHUIUIMHBI TIO BEIOODY.

Peanuzanus B qucuuimze «YIpaBlIeHHE KAUECTBOM JIOTUCTHYECKUX YCIYT B
arpornpomsbliuieHHoM Komiuiekce» TpedoBanuiit ®I'OC BO, OOII BO u Yuebnoro
wiana no HanpasiieHuio 38.03.02 «MenemxmenT» npoduib Jloructuka, g0mKHA
(dbopMupoBaTh ciienyromue npodeccnoHaaTbHbIe KOMIIETECHITNH:

VYK-5 - CniocoGeH BocnipuHUMAaTh MEKKYJIBTYPHOE pa3HOOOpa3ue oOLIecTBa B
COLIMATILHO-UCTOPUYECKOM, ITHUECKOM U (PUIOCO(YCKOM KOHTEKCTAX.

1.2. MecTo 1MCUMIUIMHBI B Y4e0HOM Ipoiiecce

JucuuniarHa  «YIpaBJ€HUE  KAueCTBOM  JIOTHCTHYECKHMX  YCIyr B
arpoIpOMBIIINICHHOM KOMILJIEKCEe» BKJOUYeHa B OJIok 1, yacTte, dopmupyemas
y4dacTHHKaMyd  0Opa30BaTeNbHBIX OTHONICHWW. JUCHMIUIMHBI 1O  BBIOOPY
b1.B.JIB.01.01.

YnpaBineHne KaueCTBOM JIOTUCTUYECKUX YCIYT SIBJISIETCS OJTHUM U3 ACIEKTOB
yOpaBJIEHUs] ACATEILHOCTU MPEANPUITHS B IEJIOM U IO3TOMY IPUMBIKAET K
U3yuyeHH0 MeHeKkMeHTa («OCHOBBI MeHemkMeHTa», «IIpon3BOACTBEHHBIN
MEHEIKMEHT», «/IHHOBAaIMOHHBIN MEHEKMEHT», «MapkeTtunr», «Jlorucrukay,
«CTparernyeckuii MEHEIKMEHT», «YTPaBICHUE IEPCOHAIOMY, «YIPABICHUE
npoektaMu», «DOHUHAHCOBBII MEHEIKMEHT», «IKOJOTMYECKUA MEHEKMEHT,
«V/IHHOBAIIMOHHBIM MEHEHKMEHT»), TaK KaK JeATEeIbHOCTh COBPEMEHHOIO
PYKOBOAUTENS  JAOCTATOYHO  MHOTOTpaHHAa W MOpeAnojaraeT  pelieHus
3HAYUTEJILHOTO CIEKTpa 3a/1a4, U3y4aeMbIX B paMKax NEPEUMCICHHBIX TUCIUTLINH.

YnpaBieHHEe KadueCTBOM JIOTUCTHYECKMX YCIYyr CBSI3aHO TakKXkKe CO
cTaHfapTu3amuern u  oOs3aTenbHO  TpeOyeT  3HaHWUE  JEHCTBYIOIIETO
3aKOHOJIATEIhCTBA W HOPMATHUBHBIX JIOKYMEHTOB B OOJacTHM KadecTBa s
YCBOCHUSI TIPOM3BOJUTEISIMA W TIOTPEOUTENIIMH CBOUX TMpaB, OOSI3aHHOCTEH H
OTBETCTBEHHOCTH.

[Ipomecc oOydeHUsT BKIIOYAET B €0 KypC JCKIMOHHBIX M MPAKTHUYECKUX
3aHATAA (C y4eTOM HHTEpakTUBHBIX dYacoB). CryneHTaM He0o0X0IuMO
COBEPIICHCTBOBATh IMTOJYYECHHBIE HA JIEKIMOHHBIX 3aHATUAX 3HAHUS MOCPEACTBOM
paboThl Ha MPAKTHUYECKUX 3aHATHUAX U U3YUYCHUS JTOMOJHHUTEIBHON JUTEpaTypHI,
KOTOpasi yKa3aHa B IIporpamMmMme.

KoHTponb 3HaHUN CTyJIEHTOB MpoBoaUTCS B dopMmMe TeKyued u
MIPOMEKYTOUYHOU aTTECTALUU.

2. lHean u 3apaun pucuuiinabl. Komnerenuuu, popmupyembie B

pe3yJbTaTe OCBOEHHSI.
Llenp u3ydyeHus: JaHHOTO Kypca — (OPMUPOBAHUE Y CTYACHTOB LIEJIOCTHOTO
CHUCTEMHOTO MPEACTABICHUS O KayecTBE B IIEJIOM, YMEHUN M HaBBIKOB B 00J1acTU
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yIpaBICHUS Ka4€CTBOM MPOAYKIHUH, YCIYT, padoT, AESITENbHOCTH OT€YECTBEHHBIX
npennpuaraid AIIK, a Ttakke, 0 COBpeMEHHON KOHLIECTIIIMK YIIPABICHUS KaueCTBOM
JOTUCTUYECKUX YCIYT, UCIOJIb30BAHWE U INPUMEHEHUM KOTOPOW CIIOCOOCTBYET
JOCTH)KCHHUIO KOPIIOPATUBHOM LEIM B COKPALICHUU PUCKOB U, KAK CIEICTBHE,
ONTUMM3AaLIMU 3aTpar.

3ajayaMu IPETNOJaBAHNS TUCIUILINHBI SIBIISIIOTCSA:

— O3HAaKOMJIEHHE C 0a30BbIMH TOHATUSAMU M OCHOBOINOJAraroluMu
IIPUHLNANIAMY YIIPABJICHUA KAYECTBOM TOBAPOB U YCIYT;

— O3HAaKOMJICHHE C KOMIUIEKCOM JIOTUCTUYECKUX CHUCTEM YIIPABJICHUSA
KaueCTBOM Jioructudyeckux ycayr B AIIK;

- (¢opMupoBaHHE TPUKIAAHBIX 3HAHUH B O00JACTH KBAIMMETPUH U
crocobax ee MPaKTHYECKOTO MCIOJIb30BaHUS B MPOLIECCE YNPABICHUS KauyeCTBOM
JIOTUCTUYECKHUX YCIYT;

B mpouecce nocTmkeHHs yKa3aHHBIX 1€MW M 3ajad, OakajaBp JOJKEH
IPUOOPECTH CIIEAYIONNE KOMIIETEHIINH:

Taomuna 1

IlepeyeHb IVIAHUPYEMBIX Pe3yJabTATOB 00y4eHHS MO TUCHMILINHE

KOZ[, HaMMCHOBAHUC
KOMIICTCHIIMH

Kon 1 HaumeHoBanue
HWHJIUKATOPOB JOCTHKEHUN
KOMIIETEHITUHI

[lepeuens MIaHNPYEMBIX PE3YIBTATOB
00y4eHus Mo TUCIUILUIHHE

YK-5 - Criocoben VYK-5.1 Haxomutr  u | 3HaTh:

BOCIIPHHUMATh UCTIOJB3yeT - OCHOBHBIC TIOHSITHUS YIIPABICHUS
MCKKYJIBTYPHOC HGOGXO,Z[I/IMyIO AJIL | Ka4CCTBOM, PA3JIMYHBIC BUJBI CUCTCM
pazHooOpasue CaMOpa3BUTHUSA U | 00eCTICUCHHS KaYECTBOM;

O6H_I€CTBa B BSaHMOHeﬁCTBHH C | - MCTOABI OCYIICCTBIICHUA KOHTPOJIA U
COLIMATBHO- APYTUMH WH(GOPMAIIHIO O | aHAJIN3a Ka4eCcTBa B MPOU3BOJCTBCHHBIX H
HCTOPUUYCCKOM, KYJIbTYPHBIX CCPBUCHBIX CUCTCMAX;

STHYECKOM U 0COOEHHOCTSIX U | - METOBI OpPraHU3aIK PadOTHI IO
dumnocopcrom TpaguLUAX  Pa3IUYHBIX | COBEPILICHCTBOBAHUIO KAU€ECTBA;
KOHTEKCTax COITHAITLHBIX TPYIIIL. - OCHOBHBIC BUJIBI 3aTpaT Ha YIPaBJICHHE

VYK-5.1 [lemoHcTpupyeT

KauCCTBOM JIOTUCTHYCCKUX YCIYT U

YBaXXUTEIBHOE SKOHOMMYECKHE MPOOJIEMbI KauecTBa;
OTHOIIICHUC K | - MCTOHOJIOTHUIO U TCPMHUHOJIOTUIO
HUCTOPUYECKOMY yIpaBiIeHUS KAYECTBOM B JIOTHCTHKE;
HacIeauIo U | - peKOMEHAAIIMU POCCUNUCKUX U
COIMOKYJIbTYPHBIM MEXIYHapOAHbIX cTangapToB cepuu NCO

TPAIULIUSAM  PA3IAYHBIX
COLIMAJIbHBIX rpym,
onuparonieecs: Ha 3HaHHE

9000 1o obecIeYeHHIO KaueCcTBa
npoaykuuu AlIK;
- COBPEMEHHBII KOMIUIEKC CUCTEM M

3TalOB  MCTOPHYECKOTO | APABEPOB MO YNPABICHUIO KAYECTBOM
pa3BUTHS Poccun | TOrucTHYECKUX YCIYT B

(BKITIOHAst OCHOBHBIE | arpOINPOMBIILIEHHOM KOMIIICKCE U HHBIX
COOBITHS, OCHOBHBIX | cpepax SIKOHOMHUKHU.

HUCTOPUYECKUX JIesATeNeH)
B KOHTEKCTE MHUPOBOH
UCTOpUU u psana
KYIbTYPHBIX  TPaauIUil
Mupa (B 3aBUCUMOCTH OT
cpenabl " 3aaq

YMeTh:

- OLICHUBATh BO3JIEHCTBUE
MaKpO’KOHOMHUYECKOM CpeJibl Ha
(GYHKIIMOHUPOBAHUE OpTaHU3AINN 1
OpraHOB TOCYIapCTBEHHOTO U
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KOHCTPYKTHBHO
B3aMMOEHCTBOBATH C
JOABMHU C YYETOM UX
COLUOKYJIbTYPHBIX

poQeCCHOHATBHBIX
3ala4 U YCHUJICHUA

0COOEHHOCTEN B IEJISIX
YCHGH_IHOI‘O BBITIOJTHCHU A

oOpa3oBaHmus), BKIIOYAS
MHPOBEIE penuruu,
dbunocodckue u
OTUYCCKUC YUCHUS.
VK-5.3Vmeer

HCAUCKPUMHWHAIUOHHO U

COIMAJIbHOM MHTErpaIiuu

MYHUIIMIIAJILHOTO YIPaBIICHUS;
- BBISIBIISITH U QHAJIM3UPOBATH PHIHOYHBIE U
crienupudecKkue pucKu

- aHAJIM3MPOBATH TIOBEJICHUE TOTpeOUTENeH
SKOHOMHUYECKHX OJy1ar u OpMHPOBAHUE
CIpoca Ha OCHOBE 3HAHMUS YKOHOMHYECKUX
OCHOB TIOBE/ICHUS OpTaHU3aIUil, CTPYKTYP
PBIHKOB M KOHKYPEHTHOM Cpeibl OTpaciu

- IPUMEHSTH CYIIECTBYIOIINE METOIbI
IPOTHO3UPOBAHUS IIPU OLIEHKE KauecTBa
OKa3aHHBIX JIOTUCTUYECKUX YCIIYT;

- MPOEKTUPOBATH AIITOPUTM YIIPABICHUS
KayeCTBOM JIOTUCTHUECKUX YCIYT JIJIs
AIIK, nnanupoBaTh OpraHu3aLNIo
MEPOTIPUITHI B paboT MO 00eCIIeUeHUIO
3a/IaHHOTO YPOBHS KauecTBa MPOAYKIIUU Ha
HOPEINPUATHH U TIO YCTPAHEHHUIO
BO3HUKAIOIINX J1€(PEKTOB;

- pemIaTh MPaKTUIECKHUE 3a/1a49H 110
YIPaBICHUIO KaYE€CTBOM JIOTUCTHUECKHUX
ycayr Ha npeanpusaruax AIIK.

Bnagers: kaTeropuanbHbIM anmnapaToM
YIIPABJIEHUS KAYE€CTBOM JIOTUCTUYECKHUX
yCIyT Ha yPOBHE IOHUMAHHS U CBOOOTHOTO
BOCIIPOU3BEICHUS;

HaBbIKAMU MOJArOTOBKU OPraHU3alIMOHHBIX
U paclopsAUTEIbHBIX JOKYMEHTOB,
HEOOXOUMBIX JUIS CO3/1aHUSI HOBBIX
IPEANPUHUMATEIIBCKUX CTPYKTYD.

O6mass  TpyaoEMKOCTh  JTUCHUMIUIMHBI — cocTaBiisier 144 daca, wux
pacrpejiesieHre 1Mo BujaaM paboT U 1o ceMecTpaM MpeJICTaBIeHo B Tabuiie 1.
3. Opranu3anuOHHO-METOAUYECKHEe JaHHbIe TUCIUTIINHbI
Ta0mura 2
PacnpenesieHue Tpy10eMKOCTH JUCUMILIMHBI 110 BUAAM PadoT M0 ceMecTpam
TpynoeMKocThb
Bun yuebnoit paboTei 3. | 10 CEMEeCTpaM
ell. ’ Ne5 Ne6
OO0masi Tpy10eMKOCTb TUCIUILIMHBI 4 144 144
10 yueOHOMY TIIaHy
KoHTaKTHBIE Yachbl: 1,9 72 72
Jlextuu (JI) 36 36
IIpakrrueckue 3anstus (113) 36 36
CamocrositeabHas padora (CPC): 2,1 72 72
CamMOCTOSITETbHOE U3YUYCHUE TEM, PA3/ICIIOB 63 63
IToaroroBka k 3auety 9 9
Bua konrpoJs: 3auer




4. CTpyKTYypa M coep;KaHue TUCHHUILTHHBI
4.1. CTpyKTYypa IMCUMIIMHBI

TemMaTnyecKui MJIaH

Ta0muna 3

Pa3nen
JTUCHUILTHHBI

Bcero
4acoB

B ToM umncie

JICKIIUH

NpaKTHYecKHe MM
cCeMHHAPCKHe
3aHATHSA

CpPC

DopMblI
KOHTPOJISI

TeopeTuyeckue u
METO0JIOrHYeCKH
OCHOBBI YIIPpaBJICHUSA
Ka4eCTBOM

1.1 OcHOBHBIC
MOHSTHUS, KATETOPUH U
CYILIHOCTh
YIPaBJICHUS
Ka4ueCTBOM

1.2 Crangaptusanus
JTOTUCTUYCCKUX
nponeccoB u Cucrema
MEHEI)KMCHTA
kadecTBa (CUCTEMBI
Ka4ecTBa I10
MEXIyHAPOTHBIM
cranaapram 1CO
cepuu 9000)

1.3 IToka3arenu
KauyecTBa B JIOTUCTHKE
1.4 Ceptuduxanus
MPOJIYKIIUHA U CUCTEM
KayecTBa

18

18

18

18

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

4,5

Dcce,
Omnpoc
OCHOBHBIX
MOHATHH;
JOKJIaa;
MPAaKTUKYIOIIHE
YIPaKHCHUS;
TECTHPOBAHHE;

Hroro mo Moayio 1

72

18

18

36




Kommieke
JIOTHCTHYECKHUX
cucreM
ynpaBJeHHus
Ka4yecTBOM
JIOTHCTHYECKHUX 36 9
yeayr B AIIK

2.1 OTeyecTBEHHBIH
OITBIT CHCTEMHOTO
MOJIX0J1a K
YIIPABJIEHUIO 36 9
Ka4yeCTBOM

2.2 Jloructudeckue
WHCTPYMEHTBI
yIpaBJICHUS
KauyeCTBOM

JIAA

18

18

Omnpoc
OCHOBHBIX
TIOHATHIA;
JIOKJIa;
MIPaKTHKYIOINE
YIpaXXHEHNUS,
TeMaTH4ecKast
KOH(EpeHIS;
TECTUPOBAHHE.

Hroro no Moay.io 2 72 18

18

36

BCEI'O: 144 36

36

72

3auer

4.2. TpynoéMkocTb MOAYJIel U MOTYJILHBIX eTMHUI JUCIIUIITUHBI

Tabmuna 4

TpynoeMkocTb MOIYJIeld M MOAYJIbHBIX €THHUI] TUCITUTJINHBI

HaumenoBanue
MoJyJieil 1 MOAYJIbHBIX
eIMHHUL IYCHUILIMHBI

Bcer

4YacoB Ha

0

MOAYJIb

AyauropHas
padora

JI

113

Bueayauropua
s1 pabora
(CPO)

Mopnyas 1. Teopernueckue u

Kav4e¢CTBOM

METOA0/IOI'HY€CKH OCHOBBI YIIPABJICHUSA

72

18

18

36

1.1 OcHOBHBIE OHATUS, KATETOPUU U
CYIIHOCTb YIpaBJIEHUs] KAYECTBOM

18

4,5

4,5

1.2 CranpapTu3zanus JOrHCTUYECKUX
nporeccoB U CucrtemMa MEHEKMEHTa
KauecTBa

18

4,5

4,5

1.3 Iloka3aTenu KayecTBa B JIOTHUCTHUKE

18

4,5

4,5

1.4 CepTuduxanus npoayKIHH U CHCTEM
KayecTBa

18

4,5

4,5

Moayas 2. KoMiiekc JJOTrHCTHYECKUX
CHCTEM /ISl YPaBJIeHUsI KaUueCTBOM
Joructuyeckux yciayr B AIIK

72

18

18

36

2.1 OTeyecTBEHHEIN ONBIT CUCTEMHOI'O
moaxoaa K praBJIGHI/IIO KadyCCTBOM

36

18

2.2 JlorucTuyecKnue HHCTPYMEHTHI
YIIPaBJICHUS KAYECTBOM

36

18

UTOI'O

144

36

36

72

4.3. Copepxanne MoayJiei TUCIHIITTHHBI

Coaep:xaHue JIEKIIHOHHOTO Kypca

10

Tabmunas




|

- Bun Kou-
Ne | Ne Moayast 1 MOLYJIBHOM
Ne 1 Tema JeknuH KOHTPOJILHOI'O BO
n/n | eTMHULBI THCIUIIIHHBI e
MepOonpUsTUs
1. | Moayas 1. Teopernueckne Omnpoc 18
M METOJ0J0THYeCKH cce
OCHOBBI YNIPABJICHHUS TemaTuueckasi
Ka4eCTBOM KOHGepeHIus
1.1 OcHOBHBbIE TOHATHS, Jlexuns Ne 1. OcHOBHBIE Omnpoc 4,5
KaTeropuu U CyIIHOCTb MOHSTHSI, KATETOPUH U Acce
yIPaBJICHHS KAY€CTBOM CYITHOCTb YIPaBICHUS
KauyeCTBOM
1.2 Cranpapruzanus Jlexuns Ne 2. Omnpoc 2
JIOTUCTUYECKUX TporieccoB U | CtangapTusanus B TemaTuueckas
Cucrema MEHEI)KMEHTA yIPaBICHUHN Ka4€CTBOM U KoHepeHIUsI
KayecTBa Cucrema MeHeKMEHTA
KadecTBa 2,5
JIexmg Ne 3 CucteMsl
KaydecTBa 1o
MEXIyHapOIHBIM
cranaapram UCO cepun
9000
1.3 Iloka3zaTenu kauecTBa B Jlexuus Ne 4. OcHOBHBIE Omnpoc 4,5
JIOTUCTHKE MeTo1bI 3H(PEKTUBHOTO Acce
yIPABJICHHS KAY€CTBOM.
1.4 Ceprudukanms Jlexuus Ne 5. Cepruduxanus Omnpoc 2
MPOAYKLIMHA U CUCTEM MPOIYKITNH U CUCTEM TemaTuueckasi
KauecTBa KadecTBa KoHGepeHIUs
Jlexkuust Ne 6. Metposorus B 2,5
yIpaBJIeHUU Ka4yeCTBOM
2. | Moayas 2. Kommiieke Omnpoc 18
JIOTHCTHYECKHUX CHCTEM JJIfl Jdcce
ylpaBJieHHs] Ka4eCTBOM TemaTuueckasi
JIOTHCTHYECKHUX YCJIYT B KOHGepeHI U
AIIK
2.1 OreyecTBEHHBIHN OMBIT Jlekuust Ne 7. Omnpoc 9
CUCTEMHOTO IOIX01a K OTedecTBEHHBII ONBIT cce
YIPABJICHUIO KAY€CTBOM CUCTEMHOTO MOAX0/a K
YIpaBIECHUIO KaYECTBOM
2.2 Jloructuyeckue Jlexuus Ne 8. Konuenuuu u TemaTuueckas 3
WHCTPYMEHTHI YIIPABICHUS Meponpusatus TQM KOHepeHIIHs
KaueCTBOM Jlexuus Ne9. Cucrema 3
JIOTUCTUYECKOTO yIPaBICHUS
kagectBoM (JIT, CRM, SCM,
PDM)
Jlexmust Ne 10. Cucrema 3
JIOTUCTUYECKOTO
TUTAHUPOBAHUS Ka4eCTBa
(ERP)
4.4. JlaGopaTopHble/IpaKTHYECKHE/CEMUHAPCKHE 3aHATHSA
Tabnuia 6

! B MeponpusiTHsI: TECTHPOBAHHE, KOJIOKBHYM, 3a9€T, SK3aMeH, APYroe
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Coaep:xaHue 3aHATHH M KOHTPOJIbHBIX MEPONIPUATHH

2

- Bun Kou-
Ne | Ne Moayast 1 MOLYJIBHOM Ne ¥ TeMa NpaKTHYeCKOTO
n/n | eTMHULBI THCIUIIIHHBI 3aHATHA KOHTPOJILHOTO q:c(:m
MEpPONpHUATHSA
1. | Moayas 1. Teopernueckne TemaTnuyeckasn 18
H METOHA0J0THYeCKH KOH(pepeH U
OCHOBBI YIIPaBJICHUS IIpakTuKyomee
Ka4eCTBOM yIpa:KHEeHH e
1.1 OCHOBHEBIC OHATHS, 3ansatue Ne 1. OCHOBHEIC TemaTHueckas 4,5
KaTeropuu U CyIIHOCTb MOHSATHUSA, KATETOPUH U KOHGepeHIUs
YIPABJICHUS KAYECTBOM CYILHOCTh YIPABIICHUS IIpakTukyomee
Ka4yeCTBOM ylpakHeHue
1.2 Cranmapruszanus 3anstue Ne 2. TemaTrnueckast 2
JorucTuueckux rnpoueccoB u | Crannaptuzanus B KOH(pepeHIUs
Cucrema MeHeKMEHTA YIPaBJICHUU Ka4E€CTBOM U IIpakTukylomee
KauecTBa Cucrema MEHEI)KMEHTA yIpa:KHeHue
KadecTBa 2,5
3ansitue Ne 3 Cucrtemsl
KadecTsa 1o
MEXIyHApOAHBIM
crannaptam MCO cepuu
9000
1.3 Tloka3zaTenu kayecTBa B 3anstue Ne 4. OCHOBHBIE IIpakTukyomee | 4,5
JIOTUCTHKE MeToab! 3¢ PeKTUBHOTO yHpaKHeHue
yYIpaBJIEHUS KAYE€CTBOM.
1.4 Cepruduxanus 3ansatue Ne 5. Ceprudukanus | [pakrukyonree 2
MPOJIYKIIMH U CUCTEM MPOAYKIIMHM B CUCTEM ylpakHeHue
KauecTBa KauecTBa
3auarue Ne 6. Merposorus B 2,5
YIPABICHUH KAYECTBOM
2. | Moayas 2. Kommiieke TemaTnueckas 18
JIOTHCTHYECKHUX CHCTEM ISl KOH(pepeH U
YIPaBJIeHUS Ka4eCTBOM IIpakTukyomee
JIOTHCTHYECKHUX YCJIYT B yIpa:KHEeHHe
AIIK
2.1 OreyeCTBEHHBIN ONBIT 3anstue Ne 7. TemaTnueckasn 9
CUCTEMHOTO ITOAX0Aa K OTeuecTBEHHBIN ONBIT KOH(pepeHI U
YIpPaBIECHUIO KAYECTBOM CUCTEMHOTI'0 TOAX0Aa K IIpakTukylomee
YIOPaBJICHUIO KaU€CTBOM yIpa:KHeHHe
2.2 Jloructuyeckue 3ansatue Ne 8. KoHuenuuu u TemaTrnueckast 3
MHCTPYMEHTBI YIIPaBICHUSA Mmeponpustus TQM KOH(pepeHI U
Ka4yeCTBOM Sauatue No9. Cucrema IIpakTuKywIinee 3
JIOTUCTUYECKOTO YIIpaBiICHUs yIpa:KHeHHne
kadectBoM (JIT, CRM, SCM,
PDM)
3ansatue Ne 10. Cucrema 3
JIOTUCTUYECKOTO

IUTAHUPOBAHMS Ka4eCcTBa
(ERP)

? Bua MeponpHsATHS: TECTHPOBAHHE, KOJUIIOKBUYM, 3a4eT, 9K3aMeH, IPYroe
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TeKyLeMy KOHTPOJII0 3HAHU

4.5. CamocTosiTeIbHOE U3YYeHUE Pa3/1e/IOB JUCHUILUIUHBI M BUAbI CAMONIOATOTOBKH K

4.5.1. IlepeueHb BOMPOCOB JjIsi CAMOCTOSITEILHOTO U3YYEHUS U BUJIOB
CaMOITOJrOTOBKH K TEKYIIEMY KOHTPOJIIO 3HAHUHI

Tabmuna 6
l'[epe'{eHb BOHpOCOB OJdA CAMOCTOATECJIBHOI'O ]/I3y‘leH]/Iﬂ U BUA0B CAMOIIOATOTOBKH K
TeKyIeMYy KOHTPOJIIO 3HAHUI

No Ne Momynst u MOyJIBHOM [Tepeuens paccmarpuBaeMbix BOrpocoB st | Kon-Bo
/1 €IUHUIIBI CaMOCTOSITEJIBHOTO U3yUEHHUSI 4acoB
1.  Moayas 1. TeopeTnueckue U METO0JOTHYECKH OCHOBBI YIIPaBJIeHUSI 36

Ka4€eCTBOM
1.1 OcHOBHbIE OHSTHS, Brnusiaue xauecTBa Ha IPUOBLITH. 9
KaTeropuu U CYIIHOCTb OxoHomuueckast 3QPEeKTUBHOCTD YIyUIICHUS
YIPaBJICHUS KAYE€CTBOM. Ka4ecTBa.
JKOHOMHYECKHUE
npoodJeMbl KayecTBa
1.2 Cranpapruzanus TexHUYeCKui KOHTPOJIb KaK KOMIIOHEHT 9
JIOTUCTUYECKUX MPOLIECCOB U | CUCTEMBI KOHTPOJISI KAYECTBA MTPOTYKIIUH.
Cucrema MEHEKMEHTA OOBEKTHI TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS.
Ka4yecTBa. JTanbl U MeToAbl | [[pyuHIMIBI pallMOHAIBHOW OpraHu3aluu
KOHTPOJIAA Ka4ecTBA. TEXHUYECKOTO KOHTPOJIA.
Mertpoaorus B Buabl 1 METOIBI TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS.
YIPABJIECHNH KA4eCTBOM CymHocTb, MOHATHE, LEIH, 3a7a4u
METPOJIOTHH.
1.3 [loka3zaTenu kayecTBa B
JIOTUCTHUKE
1.4 Cepruduxanus Cy1miHOCTb, 1IeTTM U BUJBI CEPTUDHUKAITUN. 9
MPOAYKLIMH U CUCTEM Cucrema ceptudukanuu. [lopsaok
Ka4ecTBa. MPOBEJICHUS, CXEMBI CepTU(UKAINH,
WCIBITAHUS U OPTAHBI 110 CepTU(DUKAIINH
MPOYKLIUH.
DyHKIUY cTyKObl KaYecTBa.
2. Moayas 2. KoMiieKkc JJOrHCTHYECKHX CHCTEM JIJIsl YIIPaBJeHUsl KaueCTBOM 36
Jorucrtuyeckux yciayr B AIIK
2.1 OrteuecTBEHHBI OMBIT | 3apyOCKHBIA OMBIT PETYJIUPOBAHUS 3AITUTHI 36
CUCTEMHOTO  MOAXOJa K | IIPaB MOTPEOUTEIIS.
YIPaBJIECHUIO kauecTBOM. | [IpaBoBoe  obecrmeueHue  3allUThl  TpaB
3amura npas | notpedurens B Poccuiickoii @eneparui.
norpedouTesiei TOBapoB M | Buapl ropuaMuecKod OTBETCTBEHHOCTH 32
yeJayr HapyIIEeHUs 3aKOHOJATEIhCTBA O 3alllUTE IpaB
MOTPEOUTEIIS.
IToaroroBka k 3auety 9
BCET'O 72

4.5.2. KypcoBbie poeKThl (paboThl)/ KOHTPOJIBHEIE pa0OTHI/ paCYeTHO-
rpadudeckue paboThl/ y4eOHO-UCCIEN0BATEILCKIE PA0OTH YUEOHBIM IJIAHOM HE

IPe1yCMOTPEHBI

Tabmuma 7
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n/n

TeMbl KypCcOBBIX MPOEKTOB (pPadoT)

Pexomenayemas aureparypa
(HOMep UCTOYHHMKA B
COOTBETCTBHH C
NPHJIAraeMbIM CIIHCKOM)

5. B3auMocCBsI3b BH/10B Y4€OHBIX 3aHATHHI

TaOmuma 8
B3anMocBs3b KOMIIETEHIIMI C Y4eOHBIM MAaTEPHAJIOM U KOHTPOJIEM 3HAHU I
CTY/ICHTOB
HOMECTEN I Mercn JI3 CPC Jpyrue B
HIINHA KOHTPOJIA
BHBI
YK -5 1,2,3,4,5,6,7.8, | 1,2,3,4,5,6,7.,8, IToaroroBka TectupoBanue
9,10 9,10 OCHOBHBIX ITOHATHH K
OIpOCY, MOATOTOBKA U
oopmienue
MMpEe3CHTaluU 110
JIOKIany,
TEMaTHYECKOU
KOH(pEepeHIIHNH,
HAITMCaHUEC 3CCE

6. YueOHO-MeTONM4YeCcKOe 1 HH(POPMALIHOHHOE O0ecneueHne
TUCUMUIIMHBI

6.1. OcHoBHas JTUTEpPaTypa

1. ITonoB B.H. CucremHblii aHaau3 B MEHEKMEHTE : ydueOHoe mocobue /
B.H. Tlonos, B.C. Kacesros, W.I1. CaBuenko ; moa pei. A-pa 3KOH. HaykK, mpod.
B.H. Ilo- noBa. — 1-e u3x., crep. — M. : KHOPYC, 2011. — 302 c.

2. Tamxunckuii, A. M. Jlorucrtuka: ydeOHUK il BBICIIUX YUEOHBIX
3aBenenuii / A. M. I'amxunckuii. — Mocksa: JlamkoB 1 K , 2011. — 481 c.

3. TeGexun A. B. YnpaBneHue kauecTBOM : KpaTKuil Kypc jekuuit / A. B.
Teb6exumn, I1. A. Te 6exun. — M. : UsmarensctBo FOpaiit, 2012. — 223 c.

4. YrpaBiieHHE KaueCTBOM : Y4eb.lJis1 cTyiIeHToB By30B / MnbenkoBa C.JI. [u
ap.] ; [ox pen. H.JI. Unbenkosoii; Peu. H.I1.MBamenko, H.N.[lu6u30B; - 4-¢ 3.,

nepepab.u goi. - M. : KOHUTU-JIAHA, 2014. - 288c.

6.2. JlonoHUTeILHAS JIUTEpPaTypa
1. Criteria for Performance Excellence // Baldrige National Quality
Programme. — 2002.
2. Evans J. R. The Management and Control of Quality. Cincinnati, Ohio:
South-Western College Publishing, 1999. Ko3sipeB B.A., Jlucenkos A.H., [Tankun
C.B.; moxg pea. B.A. Ko3zblpeBa. Pa3Butne cucreM MEHEIKMEHTa KadyecTBa:
yaeoHoe nocodue Nzn-s8o YMI KT (Mapmipyt) « 2014. -268 c.
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3.Topbamko, E.A. VYmpaBmenue KadecTBOM: [MOHSATHE KadecTBa U
KOHKypeHTocnocooHocTu. MHCTpymMeHThl U TexHonoruu. Cepruduxanus]: yueO.
nocobue / E.A. T'opbamxo. - CII6. [u ap.]: ITutep, 2008. - 382 c.

4. TOCT P HCO 9000: 2001. Cucremsl MeHepKkMeHTa KauecTBa. OCHOBHBIE
MOJIOKEHUS U cloBapb. — M.: I3a-Bo ctanmaptos, 2001.

5.TOCT P UCO 9001:2001. Cucrembl MeHE)KMEHTa KauecTBa. TpeboBaHusI.
— M.: U3xa-Bo cTtanmaptos, 2001.

6.TOCT P HCO 9004: 2001. Cucrembl MeHEIKMEHTa KadecTBa.
Pexomenpanuu no yiydmeHuro aestesnbHocTu. — M.: U3a-Bo ctangapros, 2001.

7. lleea, B.A. YnpaBnenue kauectBoM: yueb. mocodue / B. A. Jleea, H. A.
Ko6uamsunm, b.A. Kobynos. - M.: FOpucnpynentus, 2009. - 102 c.

8. B.1. Ceprees. KopnopatuBHast noructuka. 300 OTBETOB Ha BOIPOCHI
npodeccuonanos / [loxg obm1. u Hay4yH. pegakuueit mpod. a. — M.: UTHOPA-M. -
976 c. 2005

9. Ky3nenoa H.B. Ynpasnenue kadecTtBoM: [DJIEKTPOHHBIN pecypc]: yueo.
moco0. / Pek. Pemakimonuo-usgarensckuM CoBetomM Poccuiickoil akamgemMuu
oOpa3oBaHusi B kauecTBe yueOHoro mnocoous; Kysnemosa H.B. — M.: ®dnunrTa,
2009. — 360 c. — URL: http://www.biblioclub.ru

10. OrBozaun  B.IO. Yopasienue kadectBoM. (OCHOBBI  TEOpUM U
npakTuku. — 6-¢ n3ganue. — M.: Jleno u Cepsuc, 2009. — 304 c. — ISBN 978-
5-8018-0334-0.

11. I[loctanoBnenne IlpaBurensctBa P® ot 15.08.2003 Ne 500 «O
beneparibHOM HHPOPMAITMOHHOM (HOHAEC TEXHUUECKUX PETIAMEHTOB M CTaHIapTOB
U enuHOW WH(GOPMAIMOHHON CHCTEME MO0 TEXHUYECKOMY PETYIHPOBAHUIO» (PEI.
ot 12.08.2009)

12. IlocranoBnenue IlpaButensctBa P® ot 26.01.2006 N 45 «O6
OpraHu3alllK JIMIIEH3UPOBAaHUSI OTACJIbHBIX BUJOB JEATEIBHOCTH» (ped. OT
15.06.2009)

13. IIpemuu IlpaButensctBa PO B 061acTu KauecTBa: pyK. JJIsl OpraHU3aiui
— y4acTHHMKOB KOHKypca 2006 roxa / denepaibHOe areHTCTBO MO TEXHHUYECKOMY
peryiaupoBaHuio U MeTpojoruu. — M., 2006.

14. ITytp k coBepiieHcTBY. [Ipemus IIpaBurensctBa Poccuiickoin denepanmun
B oOylacT kadectBa: ¢0. cT. u Joki. / 1.B. MatBeeBa. — M.: PUA «CrangapTsl u
KauecTBo», 2002.

15. CamooneHKka J€ATEIbHOCTH OPraHU3alUyd Ha COOTBETCTBHUE KPUTEPHUSIM
[Ipemun IlpaButensctBa P® B oOnactm kawectBa 2006 roma: pek. s
opraHu3almii — yuacTHUKOB KoHKypca 2006 roga. — M.: BHUUC, 2006.

16. ®enepanphblii 3ak0H «O TEXHUYECKOM PETYJIUPOBAaHUU» OT 27 nexadps
2002 r. No 184—@3.

17. llleBuyk JI.A. YmpapiieHuE KadueCTBOM [DJEKTPOHHBIA pecypc]: yueoO.
noco6bue 15 By3oB / JI.A. IlleBuyk // Koncynbrant [lmtoc: Beicias Ilkona. - M.,
2009. - 214 c.

18. ApuctoB B.M. OGocHOBaHNE U OlLIEHKA KauyeCTBa JOTUCTUYECKUX YCIYT B
nernsx noctaBok / B.M. ApuctoB // Becthuk UHXXOKOHa. Cep. DxoHoMuKa. -
2013. -  Bemyck 1 (60). - C. 218-221. - 025 1nn
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DkoHOMHYECKas OumbOmmoreka - http://economy-lib.com/formirovanie-sistemy-

otsenki-kachestva-logisticheskih-uslug#ixzz5Vmv6MJh&

6.3. Ilepeuens pecypcoB HH(POPMAIHMOHHO-TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHOI ceTH "UHTepHeT"

1. Poccrar — http://www.gks.ru

2. Bcemupnas ToproBasi opranusaiius — http:/ www.wto.org

(98]

http://www.oecd.org

OpraHu3anusi 5KOHOMUYECKOT0 COTPYTHUYECTBA U PA3BUTHS —

STANDARD.RU - noptan o cranaaptax http://www.standard.ru/iso9000
Pocnotrpebnanzop - http://rospotrebnadzor.ru/news

ISO nmoptan http://www.iso.staratel.com/ISO

Nk

OVYMK na mnatdopme «Moodley

NudopmannoHHble CIPABOYHbIE H IIpodeccnonanbHbIe MOUCKOBbIE CHCTEMbI:

NMONCKOBbIE CHCTEMBI:
lapanT
KoncynpranT I[lmroc

Science Direct
JSTOR
ProQuest
EBSCO
HOb

Hepnozmqecmle HU3JaHHUs, 1€J0BbIC )KYPHAJIbBI M I'a3€ThI:

Heuatabie CMHU

BecTHuk nnctutyta skoHomuku PAH

BectHuk MOCKOBCKOIO YHUBEPCUTETA

Bectark HoBoCcHOMPCKOTO TOCY1apCTBEHHOTO
YHUBEpCUTETA

BectHuk Poccuiickoil PJKOHOMHYECKOH aKaIeMUH UM.
I'.B. I[linexanoBa

Bectauk Cankt-IleTepOyprckoro yHuBepcuTeTa
Bectauk Yuuepcurera (I'ocynapcTBeHHBIH
YHHUBEPCUTET YIIPABIICHNUS)

BectHuk ®unHaHCcOBOM akaJIeMUn

Bomnpockl 5koHOMHKH

JleHbru u Kpeaur

Mup Poccun

Hayuynsle  Tpyael  BoapHOro - 3KOHOMHMYECKOTO
oOmiecTBa

Poccuiickuii 5KOHOMUYECKUN KypHAI

Poccust u coBpeMeHHBIN MUp

CranaapThl 1 Ka4ECTBO

YnpaBneHue Ka4eCTBOM

OKO (sKoHOMHKA W OpraHu3alysl MPOMBIIIICHHOTO
MIPOU3BOJICTBA)

DKOHOMHCT

DKOHOMHYECKasg HayKa coBpeMeHHo# Poccun
DKOHOMHYECKAs MOJIUTUKA

DKOHOMHYECKHE HAYKU

OxoHomuueckuii xxypHan ['Y-BIID

Jles10BBI€E KYPHAJIBI M Ta3€ThI:
American Economic Review
Economic Journal

Journal of Finance

Journal of Economic Literature
Journal of Economic Perspectives
Review of Economics and Statistics
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6.4. IlporpaMmMHOe o0ecrieyeHue

Onepanuonnas cucreMa Windows (akagemudeckass muneHsus Ne 44937729 or
15.12.2008).

Oducueiit maker npunoxenunit Microsoft Office (akagemnueckas nunensust Ne 44937729
ot 15.12.2008).

[Tporpamma uIst co3IaHHUsl M IMPOCMOTpA NIEKTPOHHBIX NyOnukanuii B ¢gopmare PDF
&#8210; Acrobat Professional (o6pazoBarenbhas nuienzust Ne CE0806966 ot 27.06.2008).

AnTHuBHpycHOe mporpammuoe obecrieuenue Kaspersky Endpoint Security (nmuuensust Ne
1800-191210-144044-563-2513 ot 10.12.2019).

6.5. MeToauyeckue yKka3aHHusl, peKOMEHIAIUM U IPyrHe MaTePUAJIbI K 3aHATHSIM

Opranu3zanuys u3ydyeHus: TUCIUIUTHHBI «YIpaBIeHUEe KaueCTBOM JIOTHCTUUYECKUX YCIYT B
arpornpoOMBIIIIEHHOM KOMILJIEKCE» MPEATNOoIaraeT cleAyolUue OCHOBHbIE MOMEHTHI.

Bo-niepBbIX, MpakTUYeCKUE 3aHATHUS CIEIyeT OPraHW30BBIBATH TaK, YTOOBI 3aKpEIlICHHE
TEOPETUYECKOr0  MaTepuana MpPOBOJWIOCH B aKTUBHBIX (Qopmax, MpeArnoararwimx
3HAUUTENBHYI0 paboTy chymaTeneid ¢ KOHKPETHBIMH HWCTOYHUKAMHU, CTATUCTHUYECKUMHU
MaTepuaiamMu ¥ HHGOPMAIIMOHHBIMU Oa3aMH.

- MOATOTOBKA W TPE3CHTAIUs JIOKIA0B, UX OOCYXKICHHE B PEXHME «BOIPOCHI-
OTBETHI»;

Bo-BTOpBIX, IpOrpaMMa MpeanoiaracT mpoBeJACHUE JTEKIIMOHHBIX 3aHATUN B CIETYIONTUX
OCHOBHBIX (hopmax:

- JTUCKYCCHUHU, B XOZ€ KOTOPBIX CIYIIATEIN O0CYKIAIOT MaTepHal, IpeaBapuTeIbHO
MPOYMTAHHBIN B CBOOOHOM (popMe 1O MepeyHIo BOMPocoB. OpraHu3aToOpoM AUCKYCCHU MOMKET
ObITH OO TMpernoaaBaTelib, JM00 OMH MM HECKOJIBKO CIyIIaTesnel, KOTOpbIe B 3TOM Cilydae
MOJIy4yalOT BO3MOXHOCTh IPAKTUKOBAaThCA B BEIEHWU JUCKYCCUM M O3KCIpPECcC-aHaIu3e
BBICKA3aHHBIX B X0JI€ IUCKYCCUH CYKJEHUMU. [lucKkyccus 3akaHUMBAETCs MOJIBEICHUEM UTOTOB U
0000I1IIeHEM OCHOBHBIX BBICKA3aHHBIX ITO3UIINH.

Kpome Toro, opranmszamusi CcaMOCTOSTENbHOM pa0OThl CiyIIaTened BKIIOYACT
MOJMOTOBKY HAYYHBIX cTaTell 1 COOPHUKOB Hay4YHBIX TPYAOB, BHICTYIUICHUS C JAOKJIaJaMH Ha
HAyYHBIX CEMHHAPaX U KOH()EPCHIIHSIX.
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7. Kputepuu OlleHKH 3HAHUM, YMEHHU, HABBIKOB U 3asiBJIEHHbIX

KOMIIeTeHIIM I

Texymas arrectanus CTyJIECHTOB I10 TUCHMIIMHE «YTPaBICHUE KaueCTBOM
JOTHCTUYECKUX YCIYI B arpolpOMBIIUICHHOM KOMIUIEKCE» IMPOU3BOJUTCS B
IMICKPETHBIE BPEMEHHBIEC MHTEPBAJIBI B CJICAYIOLIEM BU/IE:

-3cce,

-IOKJIa/1bl,

-PAKTUKYIOUINE YIPaKHEHUS,

-TeMaTudeckasi KoHpepeHus,

-y4acTue B AUCKYCCHUH,

-CaMOCTOATEIbHbIE PAa0OTHI,

-TeCTHUPOBAHUE.

I1naH — pedTUHT 0 JTUCHUIUVIMHE «YTIPaBJeHHE KAYeCTBOM JOTHCTUYECKUX
YCJIYT B arPONPOMBIIIIVIECHHOM KOMILJIEKCE)

Ne baniel, koi-BoO

@OpMBI KOHTPOJISI yCIEBAEMOCTH
n/n MUHUMYM | MaKCHUMyM

1 MOJyJIb TUCHUTLITUHBI

Tekymnii KOHTPOJIb

1. | KonTpomas 3a nocemnieHnem JeKIun 11*0,5=5,5
2. | KonTpoms 3a mocemneHmnem 11*0,5=5,5
IIPAKTUYECKUX 3aHATUN
3. IIpakTueckoe 3aganue 0 40
4. | Tect mo Moxysto 0 10
Hmozo no modynio 0 61

2 MOJyJIb TUCIUTUTAHBI

Texymuii KOHTPOJIb

1. KonTpoJib 3a mocenieHuem JIeKIuit 6*0,5=3
KonTpos 3a nocemennem 6*0,5=3
MPAKTUYECKUX 3aHITUI

3. | IlpakTnueckoe 3agaHue 0 20

4. | Tect mo Mmoxysmto 0 10

Hmozo no moodynio 0 36
Jluphepenyuposannuiii 3auem 10

IIpoMexyTOUHBIH KOHTPOJb. [lo pe3ynapTaTam cemecTpa MO AWCIMILIAHE
«YTpaBieHHEe KayeCTBOM JIOTUCTHUECKHX YCIYT B  arpolpOMBIIIIICHHOM
KOMILIEKCe» chaercsa nuddepeHInpoBaHHbIN 3a4eT (3a4eT ¢ OIEHKOM) B yCTHO-
nucbMeHHON (opme. CTyIeHT OTBEYAeT Ha JiBa BOMPOCA M3 IPEICTABICHHOTO
HUKE TICPEUHSL.

IlepeyeHb BONPOCOB /I MOATOTOBKHU K 3a4eTy
1. AxkkpenuTamusi OpPraHOB MO CepTUGUKANMM ¥  HCIBITATEIHHBIX
1abopaTopuil.
2. Amnanu3 Opaka v moTepb OT Opaxa.
3. Bwunapl 3aTpaT Ha Ka4eCTBO
4. Bwuapl uCnbITAHUN MPOTYKIIUU.




5. Bugsl ceprudukaiuy no npaBoBOMy IpH3HaKY.

6. Bunbl ceprudukanuu no npoueaype npoBeieHus

7. Bupgel cranmaproB B Poccun. Kareropum HOpMATHBHBIX JOKYMEHTOB IO
crangaptuzauuu B PO.

8. Bwuabl TEXHUUECKOTO KOHTPOJIS.

9. BrnusaHue kauecTBa Ha LIEHOOOpa30BaHHUE.

10. Biusgaue  kadecTBa  NPOAYKIMHM  HA  KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
NPEAIPUSATHUS.

11. I'maBHbIE 3a/1a4¥ M TPUHLMIIBI TITAHUPOBAHMS KAYECTBA IPOIYKLINN

12. T'ocynapctBenHas cuctema crannapruzanuu PO (I'CC PD)

13. T'ocynapcTBeHHBIN CTaHIAPT, OCHOBHBIE TAITBI €T0 pa3pabOTKH.

14. loxkymeHTanbHOe oopmiieHHEe TPeOOBaHUI K KaUYECTBY

15. EnyHA4YHbIE, KOMIUIEKCHBIE W WHTErpPaJbHbIC I[IOKAa3aTEId KadyecTBa
MPOAYKIUU.

16. 3anura npaB notpeduTenei TOBapoOB U yCIyT

17. 3Hak COOTBETCTBUS.

18. H)XeHEePHO-TEXHOJIOTUYECKUE METOIbI

19. Jloructuyeckne MHCTPYMEHTBI KOHTPOJISL KA4ECTBA

20. KBanumeTpusi Kak Hayka, €€ poJib, METOAbl U 00JIACTU MPAKTUYECKOIO
MIPUMEHEHUS

21. Knaccuduxamus u cepsl MpHI0KEHNUS METOIOB YIIPaBICHUS Kaue€CTBOM

22. Knaccudukanus noka3aTesnei KauecTBa NpoayKLIHUN

23. MexyHapoaHas MpakTHUKa cepTU(UKAIIHH.

24. MexayHapoaHble CTaHIApPTHI.

25. MeTo1bl KOJIMYECTBEHHOM OIIEHKH YPOBHS KauecTBa.

26. Meroasl yJIydllIEeHHUs] KAYECTBA.

27. MeTponorudeckoe odecredeHre u ero meiim.

28. MexaHu3M yIpaBIICHUS] KAUECTBOM JIOTUCTUYECKOTO CEPBHUCA.

29. Heo6xoauMoCTh yIipaBieHUsl KaueCTBOM JIOTUCTUYECKOTO CEPBUCA.

30. OnbIT 3apyOeKHBIX CTPaH MO YNPABICHUIO KAYECTBOM JIOTMCTUYECKOTO
cepBuca.

31. OpraHusanust TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS Ha MPEAIPUATHH.

32. OpraHusanys, KOOpAWHALMS W PEryJIMPOBAHUE IpoLEecca YIPaBICHUS
KaueCTBOM JIOTUCTUYECKOTO CEPBUCA

33. OcHOBHBIE METO/bI YIIPABIICHHS KaU€CTBOM JIOTUCTUUYECKOTO CEPBUCA

34. OCHOBHBIE HaIPaBJIEHUS MOJUTUKH IOBBIIICHHUS KAadyeCTBA NPOLYKLIUHU
NPEAIPUSATHUS.

35. OcHOBHBIE  cocTaBisiomMe — kadectBa  npomykuuum — AIIK  nmos
norpedureneil.

36. OCHOBHBIE COCTABJISIOIIME KA4eCTBA JIOTUCTHYECKUX YCIYyTH IS
noTpeouTENeH.

37. OcHoBHbIE (PaKTOPBI BHEIIHEW CPEIbl, BIUSIONINE HA KAUE€CTBO
JIOTUCTUYECKUX YCIIYT.

38. OCHOBHBIE YEPTHI TOTAJIBHOIO YIPABICHUS KAYECTBOM B JIOTUCTHUKE

(TQM)
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39. Ocobennoctu oueHkn kauectBa mnpoaykiun AlIK (rpamauus, copr,
KJIACC, CPOK T'OJTHOCTH, CPOK CITYKOBI).

40. OTK kak caMOCTOSTEIBLHOE CTPYKTYPHOE TTOApa3/IeJICHUE.

41. IleTns kauecTBa.

42. IInanupoBaHWE KaK IIPOLIECC YIPABJICHUS KAadue€CTBOM JIOTUCTUYECKUX
YCIIYT.

43. Iloka3arenu 0€30MACHOCTH U TPAHCTIOPTAOEIbHOCTH.

44. Iloka3aTenu Ha3HAYCHUS, HAIC)KHOCTH ¥ SKOHOMHUYHOCTH.

45. Tloka3arenu TEXHOJIOTUYHOCTH, CTAHAAPTU3AIUN U YHUPUKAIIHAH.

46. IloHATHE U IPUHLMIIBI CTAHIAPTU3ALINH.

47. Ilonarue kauecTBa. Y POBHU KayecTBa.

48. [lotpedbutensckue neHHocty npoaykuuu AIIK.

49. Ponp BBICHIETO pPYKOBOJACTBA B CHUCTEME YIPABICHHUS KaueCTBOM
JIOTUCTUYECKUX YCIIYT.

50. Posib nepcoHana B ynpaBJIeHUM Ka4€CTBOM JIOTUCTUYECKUX YCIYT.

51. CamocepTudukanus: MoHsATUE U OOLIUE YCIOBUS.

52. Ceptudukar COOTBETCTBHUSI.

53. Cepruduxanus TPOAYKUMU: MOHATHE M 3HAYMMOCTb. CepTuduxanus
TPETHEU CTOPOHOM.
CucTeMHBIN TTOAXO/ K YIIPaBJIESHUIO Kau€CTBOM JIOTUCTUUYECKUX ycuyT (JIT, CRM,
SCM, PDM, ERP).

54. Cuctemsl crangaptoB cepuu [SO 14000.

55. Crangaptuzauus npoaykuuu B Poccun.

56. CtaTucTUueCKrE METOIbI KOHTPOJISI KAYECTBA.

57. CymHOCTbh U OOBEKTHI TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS.

58. ®opmMupoBaHue roCyAapCTBEHHOM MOIUTHKU B 00JIACTH KaueCTBa.

59. OproHoMuyecKue, MATEHTHO-IIPABOBBIE M SKOJOTMYECKUE IOKA3aTEIU
KauecTBa.

60. DTanbl IpoBeACHUS CEPTUPUKALIUY.

Kpurtepuu ounenku nuddepeHunpoBaHHOIO 3a4eTa:

- «8-10 0GamioB» BBICTABISETCS MPHU YCIOBUM, €CIIM CTYIEHT IOKA3bIBACT
riiyOOKHe 3HaHUSl Y4eOHOro Marepuaia B paMKax MOAYJs, CBOOOJHO ONEpUpyeT
OCHOBHBIMHU MOHSTHUSIMH, JIOTUYHO M MOCJEA0BATENBHO M3JIaracT MaTepuall TEMBI,
PACKpBIBAET CMBICII BOIPOCA, TAET MOJHBIE OTBETHI HA JOMOJHUTEIbHBIE BOIPOCHI,
MIPUBOJUT MIPAKTUUECKUE IPUMEPHI.

- «5-7 GamioB» BBICTABJISETCS TMPHU YCIOBUU, €CIM CTYJICHT ITOKa3bIBACT
XOpOIIIHE 3HAHMS YIeOHOTO MaTepuaia B paMKaxX MOJYJISI, OTIEPUPYET OCHOBHBIMH
MOHATUSAMU, JJOTUYHO U IMOCJIEIOBATEIbHO U3JIAraeT MaTepuail TEMbI, pACKPBIBAET
CMBICJI BOIIPOCA, JAET YJIOBIECTBOPUTEIBHBIE OTBETHI HA JONOJHUTEIIBHBIC
BOIIPOCHI, HO HE MPUBOJUT MPAKTUYECKUE TPUMEPBL.

- «0-4 Oamma» - BBICTaBISETCS NPU YCIOBUU, €CIU CTYJIEHT BIaJEeT
OTPBIBOYHBIMU 3HAaHHUSIMU [0 TEME MOAYJIA, 3aTPyIHSETCd B ONEPUPOBAHUU
OCHOBHBIX TOHSATHH, JAa€T HEIMOJHBIE OTBETHI HA JOMNOJHUTEIBHBIE BONPOCHI U3
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OCHOBHOW JIUTEPATypbl, PEKOMEHJOBAaHHOM K KypCy, HE MOXKET IPUBECTU
IPAKTUYECKHUE TPUMEPHI.

8. MarepuajibHO-TeXHUYECKOEe 00ecneuyeHnue TUCIUTIIINHbI

VYyebnas ayautopust 4-07 — 1151 NpoBeACHUS 3aHATUN JIEKIIMOHHOTO THUIIA,
3aHSATUH CEMUHAPCKOTO THUIA, KypCOBOI'O MPOEKTUPOBAHUS  (BBINOJHEHUS
KYpPCOBBIX padOT), T'PYNIOBBIX U HHAMBUAYAJIbHBIX KOHCYJIbTallUW, TEKYIIErO
KOHTPOJII M MNpoMexyTouHou arrectanuu. (660130, KpacHospckmii kpaii, T.
KpacHosipck, yn. Enensl CracoBoit 44 «I1»).

PaGoune Mecra mpemnojaBaTesisi M CTYIACHTOB, YKOMIUIEKTOBAHHBIC
CHEIUAIM3UPOBAHHON MEOeNbl0, U TEXHUYECKHUMH CpEACTBAMHU OOYYEHHS,
CIy)KalllMMU JJI TpeAcTaBiIeHUs] y4eOHONl HH(popManuu OOJBIION ayAUTOPHH.
Jis  mpoBeneHHs 3aHATHM  JIEKHMOHHOTO THIA MpeNIarailTcsi HaOOopHI
JIEMOHCTPAIIMOHHOTO O00OpY/JOBaHUA M Y4EOHO-HATJSIHBIX TOCOOMH, oOImast
JoKalbHas KOMIIbIOTepHas ceThb Internet, KOMIUIEKT MYJbTUMEIUMHOTO
obopynoBanus: HOYTOyk Acer Aspire 5, MepeHOCHON 3KpaH Ha TpeHore Medium
Professional, nepenocnoit npoektop Epson EB. 2 ciuiaut cucremsl.

9. MeTonu4eckue yKa3aHus sl 00y4AIOUUXCH 110 OCBOCHUIO

JUCHHUIIJINHBI
OpraHu3zanusi M3y4eHUs Kypca «YIPaBJI€HUE KauyeCTBOM JIOTMCTUYECKUX
YCJIyT B arpONPOMBIIIECHHOM KOMILUIEKCE» MPEANoJIaracT:

a) Ui mpenoJaaBaTeJIsi:

- INIyOOKO€ U3YYE€HHE METOJIOJIOTHYECKUX W TMPAKTUYECKUX AacCIeKTOB
TEMaTUKH Kypca, IIOUCK, TepepaboTKa COBPEMEHHBIX JTUTEPATYPHBIX HICTOYHUKOB;

— pa3paboTKy METOIUKHU HU3JI0KECHUS Kypca: cucTemMaTu3anms,
CTPYKTYPUPOBAHHE MaTepHalia; IMOJATOTOBKY METOJOB M CHOCOOOB KOHTPOJIS
3HAHMU;

— MOCTOSIHHYIO KOPPEKTUPOBKY CTPYKTYPBI, COAEPKAHUS Kypca.

0) 1JIfl CTY/1€HTOB:

— HaJlM4ue ayJUTOPHBIX JIEKIIMOHHBIX M  MPAKTHUUYECKUX  3aHSATHUH,
MOCEIICHHE JISKITHH, MPAKTUUECKUX 3aHATHI 00s3aTEIIBHO;

— aKTUBHas paboTa Ha TMPAKTHUYECKUX 3aHATHSAX C TMpeaBapUTEIbLHON
CaMOCTOSITEJIbHOM  TMOJrOTOBKOM  Ha  OCHOBE  MaTepuaja JICKIUMH U
PEKOMEHJOBAHHOM JINTEPATYPHI;

— MPOXO0XKIAECHUE TECTUPOBAHUS MO UTOTAM Ka)J0TO MOIYJIs;

— MOATOTOBKA 3CCe MO MpeiokeHHbIM TeMaM. [loaroroBka u odopmieHue
MPE3EHTAUAMU JOKJIAJIOB MO NPEAJI0KECHHBIM TEMaM.
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