
ПРЕДПОСЫЛКИ И ОСОБЕННОСТИ 

 

Что такое синдром профессионального выгорания? 

Профессиональное выгорание — это синдром, развивающийся на фоне хронического 

стресса и ведущий к истощению эмоционально-энергетических и личностных ресурсов 

работающего человека. 

Синдром профессионального выгорания — самая опасная профессиональная болезнь 

тех, кто работает с людьми: учителей, социальных работников, психологов, менеджеров, 

врачей, журналистов, бизнесменов и политиков, — всех, чья деятельность невозможна без 

общения.  

Профессиональное выгорание возникает в результате внутреннего накапливания 

отрицательных эмоций без соответствующей «разрядки», или «освобождения» от них. Оно 

ведет к истощению эмоционально-энергетических и личностных ресурсов человека. 

Синдром профессионального выгорания развивается постепенно и  проходит три 

стадии.  

  

ПЕРВАЯ СТАДИЯ: 

• начинается приглушением эмоций, сглаживанием остроты чувств и свежести переживаний; 

специалист неожиданно замечает: вроде бы все пока нормально, но... скучно и пусто на 

душе; 

• исчезают положительные эмоции, появляется некоторая отстраненность в отношениях с 

членами семьи; 

• возникает состояние тревожности, неудовлетворенности; возвращаясь домой, все чаще 

хочется сказать: «Не лезьте ко мне, оставьте в покое!» 

  

ВТОРАЯ СТАДИЯ: 

• возникают недоразумения с клиентами (учениками, родителями), профессионал в кругу 

своих коллег начинает с пренебрежением говорить о некоторых из них; 

• неприязнь начинает постепенно проявляться в присутствии клиентов — вначале это с 

трудом сдерживаемая антипатия, а затем и вспышки раздражения. Подобное поведение 

профессионала — это неосознаваемое им самим проявление чувства самосохранения при 

общении, превышающем безопасный для организма уровень. 

  

ТРЕТЬЯ СТАДИЯ: 

• притупляются представления о ценностях жизни, эмоциональное отношение к миру 

«уплощается», человек становится опасно равнодушным ко всему, даже к собственной 

жизни; 

• такой человек по привычке может еще сохранять внешнюю респектабельность, но его глаза 

теряют блеск интереса к чему бы, то ни было, и почти физически ощутимый холод 

безразличия поселяется в его душе. 

 


