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The article describes the problem of estimation of staff confidence level to its organization, shows the results of comparison of managers estimate with the staff estimate. 

Приведу два определения доверия: 

Доверие есть оптимистическое ожидание человека, группы или фирмы, находящихся в условиях уязвимости и зависимости от другого человека, другой группы или фирмы, в ситуации совместной деятельности или экономического обмена с целью способствовать в конечном итоге взаимовыгодному сотрудничеству сторон. При недостатке эффективных договорных, юридических или общественных средств, обеспечивающих соблюдение обязательств, доверие опирается на добровольно принятое на себя обязательство тех, кому доверяют, защищать права и интересы всех сторон, участвующих во взаимодействии".

Доверие - это наша надежда на то, что люди, от которых мы зависим, оправдают наши ожидания.

Для того чтобы доверие стало существенным фактором бизнеса, к нему надо подходить как к структурной и культурной характеристике организаций. С этой точки зрения можно выделить четыре различных уровня его влияния на деятельность.

1. Организационный успех. В деятельности фирмы доверие требуется для того, чтобы предоставлять полномочия людям, командам и группам для реализации широкого диапазона стратегических целей, что поможет обеспечить общий успех.

2. Эффективность командной работы. Она зависит от способности людей к взаимозависимому сотрудничеству для реализации общей цели. Успешная работа команды невозможна без высокой степени доверия.

3. Межличностное сотрудничество. Работая непосредственно с другими людьми, необходимо настолько доверять друг другу, чтобы обмениваться информацией, вместе идти на необходимый риск и эффективно преодолевать трудности.

4. Доверие на индивидуальном уровне. Предоставление людям той или иной степени автономии, ресурсов и поддержки, необходимых для выполнения ими своей работы, требует доверия к ним со стороны других людей. Это важно для всех членов организации, но особенно для тех, кто занимает руководящие должности. Люди в большой степени склонны поддерживать тех, кто, по их мнению, заслуживает доверия.

Исследование основано на методике определения уровня доверия в организации, разработанной R.B. Shaw [1]. Shaw рассматривает доверие как центральную составляющую организационного успеха. Его подход к проблеме отличается от психологического, при котором считается, что доверие - главным образом проблема отношений между людьми. С точки зрения Shaw доверие – это мощная универсальная сила, влияющая практически на все, что происходит внутри организации и в отношениях между организациями.


Shaw определяет как "ключи к доверию" следующие факторы:

· результативность;

· порядочность;

· заботу о сотрудниках. 

Однако в отличие от многих авторов он их рассматривает системно, как взаимосвязанный, сбалансированный комплекс. Shaw считает, что доверие является результатом равновесия перечисленных факторов. Тем самым он подчеркивает, что только разумная пропорция этих факторов образует по-настоящему эффективный комплекс.

Работа строится на сопоставлении двух измерений: мнения персонала об уровне доверия и самооценки руководителей как лидеров, способных сформировать необходимый уровень доверия. Использована трехуровневая шкала оценки доверия: низкий; умеренный и высокий уровни с 3 подуровнями (твердый уровень, с минусом и с плюсом).


Методика соответствует российским реалиям и менталитету. Специалисты Академии народного хозяйства при Правительстве РФ и российские консультационные компании в Москве и Санкт-Петербурге официально апробировали ее в ряде выполненных исследований.

Исследование, проведенное в красноярской продовольственной компании, показало, что доверие персонала к организации соответствует твердому умеренному уровню. 

Приведенная оценка является несколько завышенной по сравнению с действительным состоянием уровня доверия в компании. Этот вывод сделан на основании проведенных собеседований с персоналом и статистического анализа распределения оценок персонала. Из-за громоздкости доказательного материала он не приведен в статье.

Поэтому оценку уровня доверия в компании следует уменьшить, по крайней мере, на одну градацию "большого" уровня доверия. Следовательно, оценку "твердый умеренный уровень" по состоянию на текущий момент следует воспринимать как оценку "умеренный уровень с минусом".

Приведенный анализ показал, что существует определенное расслоение уровня доверия в компании. Были выделены кластеры - группы респондентов, объединенных общностью оценок уровня доверия.

В табл.1 приведены значения уровня доверия на разных иерархических уровнях и в подразделениях компании (в качестве базы принята оценка уровня доверия компанией в целом).

	Подразделения/

структурные звенья
	Общая оценка доверия
	Расхождение 

оценок, %

	компания в целом
	умеренный уровень с минусом
	0

	бухгалтерия 
	высокий уровень с минусом 
	+24

	топ менеджеры
	умеренный уровень с плюсом
	+19

	"благодушная" часть менеджеров 
	умеренный уровень с плюсом 
	+11

	основная часть менеджеров
	умеренный уровень с минусом
	-2

	рабочий персонал
	умеренный уровень с минусом
	-8


Таблица 1 - Уровни доверия в компании


Существует дисбаланс компонент доверия: вклад результативности и заботы на 12% и 7,8% соответственно меньше вклада порядочности в общую оценку уровня доверия к организации (рис.1). 
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Рис.1 Баланс компонент доверия в общей оценке уровня доверия

В обследовании проблем управления было выявлено отсутствие стратегии. Поставленный диагноз подтверждается и данными об уровне доверия. Низкая результативность на уровне оценки компании и ее менеджеров объясняется отсутствием формализованной  стратегии, донесенной до персонала. 

Выстраивается следующая логическая цепочка:

· нет стратегии – нет и набора целей с приоритетами, в том числе приоритетов по распределению всех видов ресурсов. 

· нет целей – нет критериев их достижения, понятных, как  руководству, так и персоналу. 

Поэтому и непонятно: "Куда движется компания и с какой скоростью?"

В табл.2 представлены самые животрепещущие проблемы, создающие низкий уровень доверия персонала к компании. Они расположены в порядке убывания их значимости.

Таким образом, мероприятия по повышению уровня доверия желательно начинать в этой же последовательности с тем, чтобы, во-первых, не усугублять имеющийся дисбаланс между компонентами доверия, а, во-вторых, это даст больший эффект.

	№ п/п
	Отклонение вклада вопроса от среднего значения,%


	Вопрос
	Компонент доверия

	1
	-45,7
	Власть и контроль находятся в руках лишь нескольких людей или групп
	доверие

	2
	-15,7
	Люди сосредоточены на внутренних проблемах и личных планах
	результативность

	3
	-14,3
	Люди редко получают признание за свой личный вклад в дело фирмы
	забота

	4
	-13,6
	Никто не берет на себя ответственности за ошибки, и со временем они повторяются
	доверие

	5
	-11,6
	Осторожничают и стараются убедиться в том, что не потерпят неудачу

Только высшее руководство выигрывает в финансовом отношении, если фирма добивается своих целей в бизнесе
	доверие

забота

	6
	-9,6
	Неважно осуществляется деловая стратегия

Существует слабая связь между работой и вознаграждением и признанием
	результативность

результативность

	7
	-9,0
	Работники думают, прежде всего, о том, что лучше для них, а потом - о фирме
	порядочность

	8
	-8,1
	Не будут выражать свои истинные мысли или чувства
	доверие

	9
	-7,9
	Люди имеют "скрытые планы" и не ведут себя честно в отношениях с другими
	забота

	10
	-5,5
	Поддерживают существующее положение дел и сопротивляются изменениям
	доверие


Таблица 2. Перечень проблем, определяющих существующий уровень доверия

Три самые главные проблемы, определяющие существующий уровень доверия, по мере их убывания: 

власть и контроль находятся в руках лишь нескольких людей»;

люди сосредоточены на внутренних проблемах и личных планах;

люди редко получают признание за свой личный вклад в дело фирмы.

В табл.3 для примера приведены собственные оценки трех руководителей и их оценка персоналом. 

	Менеджер
	Самооценка
	Оценка персонала
	Разница оценок,

%

	Х
	высокий уровень с минусом 
	умеренный уровень с плюсом 
	-24

	Y
	высокий уровень с плюсом
	высокий уровень с плюсом
	-1

	Z
	умеренный уровень с плюсом 
	твердый высокий уровень 
	+18


Таблица 3- Сравнение самооценки руководителей с оценкой персонала

В первом случае видна значительная собственная переоценка, во втором – совпадение оценок, в третьем - значительная недооценка руководителя самого себя.

Аналогичное расхождение самооценок и оценок персонала прослеживается и по отдельным компонентам доверия (табл.3).

	Компоненты доверия
	Менеджер

	
	Х
	Z

	
	самооценка
	персонал
	Δ, %
	самооценка
	персонал
	Δ, %

	забота
	39
	33,6
	-16,0
	35
	44,5
	21,4

	порядочность
	42
	34,9
	-20,4
	37
	43,0
	14,0

	результативность
	38
	33,4
	-13,9
	34
	41,5
	18,1


Таблица 4 - Сравнение самооценки руководителей Х и Y с оценкой персонала

Создание организации, основанной на доверии, требует его поддержания на протяжении длительного периода. Для этого существуют следующие механизмы:

· формирование доверия через руководство;

· укрепление доверия через архитектонику организации;

· построение доверия через организационную культуру.

Доверие – это ресурс, на который следует опираться. Оно не дает гарантии делового успеха, но является духовным капиталом, который позволяет организационным структурам, стратегиям и тактикам работать намного эффективнее.
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Доверие

				Количество анкет		35																																																																						ДОВЕРИЕ

				Вопросы																										Анкета             ?

				?		1		2		3		4		5		6		7		8
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				Анкета             ?		1		2		3		4		5		6		7		8		Сумма		% вклад анкеты																														1		2		3		4		5				1		2		3		4		5				1		2		3		4		5				1		2		3		4		5

				1		1		4		3		4		2		3		5		4		26		3.02		Вопилов				Сумма		Сумма		Сумма						низкий		9

				2		1		3		3		3		1		1		5		3		20		2.32		Ступишина						>=8		<=18						умеренный		29
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				7		2		5		3		3		3		2		3		3		24		2.79		Болсуновская

				8		1		2		2		3		2		2		3		2		17		1.98		Жеребцов

				9		1		1		1		1		1		1		1		1		8		0.93

				10		1		3		1.5		1.5		4.5		4		3		3		22		2.50		Серебренников

				11		2		3		2		3		3		2		3		3		21		2.44		Соболев

				12		2		3		2		4		3		4		1		4		23		2.67		Сургутанская

				13		2		4		2		2		3		4		4		5		26		3.02		Савка

				14		1		4		3		3		2		5		3		3		24		2.79		Рогов

				15		4		3		4		4		2		1		2		4		24		2.79		Кириллова

				16		2		4		2		4		2		3		4		4		25		2.91		Максимов
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				19		1		2		2		3		1		2		2		2		15		1.74		Лобова						уровень-				умеренный

				20		1		3		4		3		5		3		4		3		26		3.02		Помозов

				21		1		5		2		2		4		2		3		3		22		2.56		Дидковский

				22		2		1		1		1		1		1		5		3		15		1.74		Крючков

				23		2		5		4		3		3		2		4		4		27		3.14		Шевляков

				24		2		3		1		2		2		2		3		3		18		2.09		Шилкина

				25		2		5		3		3		4		5		5		3		30		3.49		Кузьмина

				26		3		2		2		1		4		1		4		3		20		2.32		Кочетова

				27		2		3		5		5		4		3		3		3		28		3.25		Петунина

				28		1		3		2		1		3		1		4		3		18		2.09		Соболева

				29		1		3		3		3		2		2		4		2		20		2.32		Белых

				30		1		5		3		3		4		4		5		3		28		3.25		Бикинеева
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				Количество анкет		39																																																																						ЗАБОТА

				Вопросы																										Анкета             ?

				?		1		2		3		4		5		6		7		8

				% вклад вопроса		12.6001067806		13.561131874		12.7068873465		10.6246663107		10.9450080085		11.4255205553		14.8958889482		13.2407901762										1		2		3		4		5		6		7		8										1		2		3		4		5				1		2		3		4		5				1		2		3		4		5				1		2		3		4		5

																																																						3		10		12		11		3				3		5		12		17		2				2		11		12		11		3				7		11		12		7		1

				База_данных																																																		1		1		1		1		1				2		2		2		2		2				3		3		3		3		3				4		4		4		4		4

				Анкета             ?		1		2		3		4		5		6		7		8		Сумма		% вклад анкеты																														1		2		3		4		5				1		2		3		4		5				1		2		3		4		5				1		2		3		4		5

				1		4		4		3		4		2		2		2		4		25		2.67						Сумма		Сумма		Сумма						низкий		4

				2		3		3		5		3		3		1		5		4		27		2.88								>=8		<=18						умеренный		32

				3		1		1		3		1		1		3		2		2		14		1.49								Сумма		Сумма						высокий		3												1		2		3		4		5				1		2		3		4		5				1		2		3		4		5				1		2		3		4		5

				4		4		3		2		2		3		3		4		3		24		2.56								>=19		<=29																				6		11		13		6		2				6		8		16		8		1				2		7		7		12		10				1		6		18		13		1

				5		2		5		2		1		1		4		3		3		21		2.24								Сумма		Сумма																				5		5		5		5		5				6		6		6		6		6				7		7		7		7		7				8		8		8		8		8

				6		3		4		2		4		3		2		4		3		25		2.67								>=30		<=40																				1		2		3		4		5				1		2		3		4		5				1		2		3		4		5				1		2		3		4		5

				7		5		3		2		1		2		3		3		3		22		2.35

				8		2		3		3		3		2		3		4		3		23		2.46

				9		1		1		1		1		1		1		1		1		8		0.85

				10		3		3		3		1.5		1.5		1		4.5		4		22		2.30

				11		2		2		2		3		3		2		3		3		20		2.14

				12		4		2		2		2		2		4		3		2		21		2.24

				13		4		4		3		3		1		4		3		3		25		2.67

				14		4		3		3		2		4		3		2		4		25		2.67

				15		3		4		2		2		1		2		2		2		18		1.92

				16		4		3		4		3		3		4		4		4		29		3.10

				17		5		4		2		3		5		5		5		4		33		3.52								среднее значение-				24.01

				18		2		3		4		2		2		2		3		3		21		2.24

				19		1		1		1		1		1		2		2		2		11		1.17								уровень-				умеренный

				20		4		4		4		4		3		3		5		4		31		3.31

				21		2		4		3		2		2		3		5		3		24		2.56

				22		2		4		4		3		2		1		5		4		25		2.67

				23		4		4		4		4		5		4		5		4		34		3.63

				24		3		4		3		4		4		3		2		3		26		2.78

				25		5		3		3		3		3		3		2		3		25		2.67

				26		3		2		2		2		2		4		4		2		21		2.24

				27		4		4		2		1		3		3		4		3		24		2.56

				28		2		3		4		3		4		2		4		3		25		2.67

				29		3		2		3		2		3		3		4		3		23		2.46

				30		4		5		4		1		3		1		5		2		25		2.67

				31		4		3		5		2		4		3		4		4		29		3.10

				32		2		4		4		3		2		1		1		5		22		2.35

				33		3		2		2		5		4		4		5		3		28		2.99

				34		2		4		5		3		3		2		5		3		27		2.88

				35		3		4		3		4		2		3		3		3		25		2.67

				36		3		4		3		3		3		3		4		4		27		2.88

				37		3		4		4		4		3		3		4		4		29		3.10

				38		3		3		4		2		2		4		4		3		25		2.67

				39		2		4		4		2		4		3		5		4		28		2.99
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				Количество анкет		39																																																																						ПОРЯДОЧНОСТЬ

				Вопросы																										Анкета             ?

				?		1		2		3		4		5		6		7		8

				% вклад вопроса		11.5913555992		13.3595284872		13.7033398821		13.5068762279		12.1807465619		12.7701375246		10.2652259332		12.6227897839										1		2		3		4		5		6		7		8										1		2		3		4		5				1		2		3		4		5				1		2		3		4		5				1		2		3		4		5

																																																						4		8		11		15		1				2		3		12		18		4				3		1		12		16		6				1		4		15		11		7

				База_данных																																																		1		1		1		1		1				2		2		2		2		2				3		3		3		3		3				4		4		4		4		4

				Анкета             ?		1		2		3		4		5		6		7		8		Сумма		% вклад анкеты																														1		2		3		4		5				1		2		3		4		5				1		2		3		4		5				1		2		3		4		5

				1		4		5		5		4		5		4		2		3		32		3.14						Сумма		Сумма		Сумма						низкий		1

				2		3		3		3		3		3		3		1		3		22		2.16								>=8		<=18						умеренный		27

				3		1		1		3		5		2		4		1		3		20		1.96								Сумма		Сумма						высокий		11												1		2		3		4		5				1		2		3		4		5				1		2		3		4		5				1		2		3		4		5

				4		2		3		4		4		3		3		2		2		23		2.26								>=19		<=29																				2		6		17		11		3				1		4		19		11		4				10		9		7		8		4				1		7		15		11		4

				5		4		5		5		3		4		3		2		5		31		3.05								Сумма		Сумма																				5		5		5		5		5				6		6		6		6		6				7		7		7		7		7				8		8		8		8		8

				6		2		3		3		3		2		4		4		3		24		2.36								>=30		<=40																				1		2		3		4		5				1		2		3		4		5				1		2		3		4		5				1		2		3		4		5

				7		5		3		3		3		3		3		4		4		28		2.75

				8		3		3		3		3		3		3		3		3		24		2.36

				9		1		1		1		5		1		1		1		1		12		1.18

				10		3		3		4.5		4.5		3		3		3.5		4.5		29		2.85

				11		3		4		3		3		3		2		1		2		21		2.06

				12		1		5		4		5		4		4		2		4		29		2.85

				13		4		3		5		5		4		4		4		4		33		3.24

				14		4		3		1		4		1		3		2		3		21		2.06

				15		2		3		1		3		3		3		2		2		19		1.87

				16		4		4		4		3		3		4		4		4		30		2.95

				17		4		5		5		5		4		5		5		5		38		3.73								среднее значение-				26.10

				18		4		4		4		4		4		3		4		3		30		2.95

				19		3		2		2		5		2		5		1		3		23		2.26								уровень-				умеренный

				20		3		4		4		3		3		4		3		3		27		2.65

				21		4		4		4		4		2		3		5		4		30		2.95

				22		2		4		4		2		2		3		1		3		21		2.06

				23		4		4		4		3		5		4		4		5		33		3.24

				24		4		4		5		2		4		3		1		2		25		2.46

				25		4		4		4		5		5		5		2		4		33		3.24

				26		3		2		3		3		3		2		3		2		21		2.06

				27		3		3		3		4		3		3		5		3		27		2.65

				28		1		4		4		4		3		3		1		2		22		2.16

				29		2		2		3		2		3		2		3		3		20		1.96

				30		4		3		5		1		4		4		5		2		28		2.75

				31		3		4		4		3		3		3		2		4		26		2.55

				32		2		4		4		2		2		3		1		3		21		2.06

				33		4		4		3		4		4		5		4		3		31		3.05

				34		2		3		3		4		3		3		1		5		24		2.36

				35		4		4		4		4		4		4		4		4		32		3.14

				36		4		4		4		3		4		3		3		4		29		2.85

				37		2		4		4		3		4		4		3		4		28		2.75

				38		3		4		4		3		3		3		2		3		25		2.46

				39		3		4		3		4		3		2		3		4		26		2.55





		



Порядочность



		



1 2 3 4 5

Оценки

Количество оценок

Вопрос 1



		



2 3 4 5

Оценки

Количество оценок

Вопрос 5



		



2 3 4 5

Оценки

Количество оценок

Вопрос 2



		



1 2 3 4 5

Оценки

Количество оценок

Вопрос 6



		



1 2 3 4 5

Оценки

Количество оценок

Вопрос 7



		



1 2 3 4 5

Оценки

Количество оценок

Вопрос 3



		



1 2 3 4 5

Оценки

Количество оценок

Вопрос 4



		



1 2 3 4 5

Оценки

Количество оценок

Вопрос 8



				Количество анкет		39																																																																						РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ

				Вопросы																										Анкета             ?

				?		1		2		3		4		5		6		7		8

				% вклад вопроса		10.9375		12.4441964286		13.7276785714		11.71875		12.4441964286		13.6160714286		11.71875		13.3928571429										1		2		3		4		5		6		7		8										1		2		3		4		5				1		2		3		4		5				1		2		3		4		5				1		2		3		4		5

																																																						6		15		11		6		1				4		10		12		10		2				3		5		16		13		2				4		11		17		7		0

				База_данных																																																		1		1		1		1		1				2		2		2		2		2				3		3		3		3		3				4		4		4		4		4

				Анкета             ?		1		2		3		4		5		6		7		8		Сумма		% вклад анкеты																														1		2		3		4		5				1		2		3		4		5				1		2		3		4		5				1		2		3		4		5

				1		2		2		4		3		3		2		4		3		23		2.57						Сумма		Сумма		Сумма						низкий		6

				2		1		1		3		3		3		3		3		3		20		2.23								>=8		<=18						умеренный		31

				3		2		3		4		3		4		4		1		3		24		2.68								Сумма		Сумма						высокий		2												1		2		3		4		5				1		2		3		4		5				1		2		3		4		5				1		2		3		4		5

				4		2		3		4		3		4		2		3		2		23		2.57								>=19		<=29																				4		10		12		10		2				2		5		18		14		0				7		12		8		10		2				2		5		21		10		1

				5		2		3		3		4		3		4		1		4		24		2.68								Сумма		Сумма																				5		5		5		5		5				6		6		6		6		6				7		7		7		7		7				8		8		8		8		8

				6		3		4		4		2		3		2		4		3		25		2.79								>=30		<=40																				1		2		3		4		5				1		2		3		4		5				1		2		3		4		5				1		2		3		4		5

				7		3		3		3		3		5		4		4		4		29		3.24

				8		1		3		3		3		2		4		2		3		21		2.34

				9		1		3		1		1		1		1		1		1		10		1.12

				10		3		1.5		2		2		1.5		3		3		2		18		2.01

				11		2		2		2		2		2		2		2		2		16		1.79

				12		2		2		4		2		2		3		2		3		20		2.23

				13		4		4		3		3		3		4		2		4		27		3.01

				14		3		4		3		2		1		3		2		1		19		2.12

				15		5		5		1		1		3		1		1		3		20		2.23

				16		4		4		4		4		4		3		4		4		31		3.46

				17		4		4		5		4		3		4		5		4		33		3.68								среднее значение-				22.97

				18		2		2		3		3		2		4		1		3		20		2.23

				19		2		2		3		3		4		4		1		3		22		2.46								уровень-				умеренный

				20		2		2		3		3		3		4		4		3		24		2.68

				21		2		2		3		3		2		3		2		3		20		2.23

				22		1		1		2		2		1		3		2		4		16		1.79

				23		4		3		4		3		2		4		3		4		27		3.01

				24		1		2		2		2		2		3		4		3		19		2.12

				25		3		3		4		3		3		2		2		3		23		2.57

				26		2		2		1		1		2		3		2		2		15		1.67

				27		3		4		4		1		4		4		2		5		27		3.01

				28		2		4		3		2		4		3		4		3		25		2.79

				29		2		3		3		2		4		3		4		3		24		2.68

				30		2		3		3		4		5		4		2		4		27		3.01

				31		2		3		3		3		2		4		4		3		24		2.68

				32		1		1		2		2		1		3		2		4		16		1.79

				33		3		4		3		2		3		3		5		4		27		3.01

				34		3		5		4		3		4		3		1		2		25		2.79

				35		4		1		5		3		3		4		3		3		26		2.90

				36		4		4		4		4		4		3		3		3		29		3.24

				37		3		4		3		4		4		3		4		3		28		3.13

				38		3		3		4		3		3		3		3		3		25		2.79

				39		3		2		4		4		2		3		3		3		24		2.68
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		Проверка четности-				0.9487179487

				Общая оценка уровня доверия в организации																				доля		компоненты доверия:

																						24.01		0.329		забота

																						26.10		0.357		порядочность

								доля		компоненты доверия:												22.97		0.314		результативность

						22.06		0.232		доверие												73.09

						24.01		0.252		забота												24.36

						26.10		0.274		порядочность

						22.97		0.241		результативность

						95.15

						23.79

		Общий профиль  доверия в организации -								умеренный

		В организации люди:

						проявляют доверие друг к другу								умеренный				уровень

						проявляют заботу о других								умеренный				уровень

						поступают порядочно								умеренный				уровень

						добиваются результатов								умеренный				уровень

				11.6		13.4		13.7		13.5		12.2		12.8		10.3		12.6		0.277

				10.9		12.4		13.7		11.7		12.4		13.6		11.7		13.4		0.241

		доверие		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

		забота		3.18		3.42		3.20		2.68		2.76		2.88		3.75		3.34		25.20

		порядочность		3.21		3.70		3.80		3.74		3.37		3.54		2.84		3.50		27.70

		результативность		2.64		3.00		3.31		2.82		3.00		3.28		2.82		3.23		24.10

		Компоненты

		доверия								Вопросы

				1		6		3		5		4		8		2		7

		доверие		1.70		2.70		2.76		2.87		2.95		3.24		3.37		3.61

				4		5		6		1		3		8		2		7

		забота		2.68		2.76		2.88		3.18		3.20		3.34		3.42		3.75

				7		1		5		8		6		2		4		3

		порядочность		2.84		3.21		3.37		3.50		3.54		3.70		3.74		3.80

				1		4		7		2		5		8		6		3

		результативность		2.64		2.82		2.82		3.00		3.00		3.23		3.28		3.31

				отклонение от 3,125%

				желтый - до 10%

				розовый - от 10% до 30%

				красный - более 30%





		



Суммарная оценка доверия



		



доверие

проявление заботы

порядочность

результативность

Компоненты доверия

Доля составляющих, %



		



проявление заботы

порядочность

результативность

Компоненты доверия:

Баланс компонент ловерия,  %




